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Yonetici Ozet

Kadin gazeteciler ¢alismalarini yiritirken bir dizi farkli riskle karsi karsiya gelir. Dijital
teknolojiler kadin gazeteciler ile aktivistlerin iletisim kurmalari ve 6rgutlenmeleri igin
yeni firsatlar yaratmakla birlikte, bir yandan da kadin gazetecilerin faaliyetleri sirasinda
karsilagtiklari taciz érintilerini yeniden Urettiler.

Kadin gazetecilere yonelik ¢gevrim ici taciz ve istismar son yillarda daha belirgin ve daha
koordineli hale geldi; bu vakalar yaptiklari haberler veya salt kamusal alanda faaliyet
gosteren kadinlar olmalari nedeniyle yasanabiliyor. Bu tiir saldirilarin amaci kadin
gazetecileri susturmak, damgalamak ve sindirmektir.

ARTICLE 19, sosyal medya sirketlerinin hem kadin gazetecilerin ifade 6zgirligini
saglamada hem de platformlarinda toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismari ele alma
konusunda rol oynamakla yikimli olduklarina inanmaktadir. Bu baglamda, ti¢ biiytk sosyal
medya platformunun —Facebook, Twitter ve YouTube (Google)— kurallarinda, politikalarinda
ve topluluk kurallarinda rencide edici igeriklere dair yasaklar nasil tanimladiklarina ve bu
kurallar pratikte nasil uyguladiklarina iligkin endigeler dile getirilmektedir.

ARTICLE 19, daha once sirketlerin ifade 6zgirliginin korunmasina yonelik bagliliklarini
ortaya koymak i¢in atmalari gereken adimlara iliskin bir dizi tavsiyede bulunmustu. Bu
tavsiyeler, buyik 6l¢lide, baglayici olmamakla birlikte, sirketlerin insan haklari Gzerinde
etkisi olabilecek karar alma ve politika gelistirme sireclerine rehberlik etmesi igin
izlemeleri gereken bir uluslararasi ilkeler dizisi olan BM is Diinyasi ve insan Haklarina Dair
Rehber ilkeler'e dayanmaktaydi.

ARTICLE 19, biyiik sosyal medya platformlarinin taciz ve istismari ele almak

icin politikalar olusturdugunu; bu politikalarin diizenli olarak glincellendigini ve

kadin gazetecilere yonelik toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar vakalarina
uygulanabilecegini kabul eder. Ancak, bahse konu kosullar genellikle genis ve muglaktir,
karisikliklara neden olur; ayrica platformlara bu politikalari kendi ihtiyaglarina gére
kullanmalari yoniinde esneklik de sunmaktadir. ARTICLE 19, U¢ platformda da bildirme
mekanizmasi bulunmasina ragmen bu mekanizmalarin isleyisine iliskin kurallarin
cogunlukla tutarh bir sekilde uygulanmadigini kaydeder.

Bu brifing belgesi, kadin gazetecilere yonelik toplumsal cinsiyete dayali taciz ve
istismarin ele alinmasinda bu tavsiyelerin pratikte nasil uygulandigina daha yakindan
bakmaktadir. Ayrica, Gi¢ sosyal medya platformunun toplumsal cinsiyete dayali taciz ve
istismarla ilgili dizenlemelerinin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerini incelemektedir.
Son olarak, bu brifing belgesi, sirketlere yonelik bir dizi tavsiye sunmaktadir. Ozellikle,
sosyal medya sirketleri:

+ Politikalarinda ve topluluk kurallarinda, toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar
Uzerine 6zel bolimler olusturmali; bu boltimler, yerel dillerde ulasilabilir ve kolayca
erigilebilir olmali.

« Politikalarin ve topluluk kurallarinin gelistirilmesi, algoritmalarin kullanimi ve gikayet
mekanizmasina yonelik yontemler ve i¢ siirecler konusunda seffafligi artirmali.

- insan haklari ve toplumsal cinsiyet ayrimciligi etki degerlendirmeleri yiriitmeli.
+ Hukuki usule iliskin glivencelere riayet etmek suretiyle i¢ telafi mekanizmalarini

gelistirmeli.

Kararlarini etkilenen taraflara bildirmeli ve belirli icerik veya hesaplara karsi alinan
onlemlere dair yeterince ayrintili gerekgeler sunmal.

+ Toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar konusunda arastirma odakh ve toplum

onciliginde yuratilen ¢coziimlere yonelik pratik strateji gelistirmek icin kadin
gazeteciler ve sivil toplum gruplariyla daha fazla ortaklik yapmayi degerlendirmeli.

+ Sosyal medya konseyleri gibi, toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar alani dahil

olmak uzere, uygulamalarina iliskin daha iyi kamu denetimine imkan veren ¢ok
paydasli diizenleyici organlara katilmayi veya bdyle organlara katilimini gelistirmeyi
degerlendirmeli.



GIris

Kadin gazeteciler galigmalarini yiritirken bir dizi farkh riskle karsi kargiya gelir. Yerlesik
ayrimcilik kadin gazetecilerin, kismen veya biitiiniiyle, cep telefonu, internet, sosyal medya
sirketleri ve e-posta gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla gerceklestirilen,
gerceklesmesine yardim edilen ya da durumu agirlastirilan karmasik taciz icerikli
davraniglar karsisinda daha fazla risk altinda oldugu anlamina gelmektedir." Bu davraniglar,
dogrudan veya dolayli fiziki tehditlerden ya da cinsel siddet icerikli tehditlerden, rahatsiz
edici mesajlardan, (genellikle birden fazla saldirganla birlikte ‘yiiklenme’ [pile-ons]
biciminde) hedefli tacizden, (“kigisel verilerin gevrim i¢i ortamda yayilmasi [doxxing], israrli
takip [stalking] ve 0zel, cinsel igerikli gorsellerin kisginin rizasi diginda dagrtimi” gibi) gizlilik
ihlallerine kadar cesitlilik gostermektedir.’

Kadin gazetecilere yonelik ¢cevrim ici taciz ve istismar son yillarda daha belirgin ve
koordineli hale geldi; bu vakalar yaptiklari haberler veya salt kamusal alanda faaliyet
gosteren kadinlar olmalari nedeniyle yasanabiliyor. Bu tiir saldirilarin amaci kadin
gazetecileri susturmak, damgalamak ve sindirmektir. Bu durumun yalnizca basin 6zgurligu
ve kamusal tartismalara kadinlarin bakis acilarinin dahil edilmesine degil, ayni zamanda
esitlik ve kadinlarin esit ifade 6zgurligu hakk tGizerinde de zararh bir etkisi bulunur. Konuyla
ilgili rapor ve arastirmalar, cevrim ici taciz ve istismarin, birgcok durumda kadin gazetecileri,
bazi gazetecilik faaliyetlerini ve belirli haber tirlerini ele almay1 birakmaya zorlayabildigini;
kamusal sdylemlere katihmlarini azaltabildigini; siyaset, spor, ekonomi, yolsuzluk, sug ve
habercilik sektoriinde geleneksel olarak erkeklerin ¢alistigi diger konularda haber toplama
ve yapma konularindaki katkilarini sinirlayabildigini gostermektedir.?

Dinyanin birgok llkesindeki gazetecilerin karsi kargiya oldugu risklerle ilgili endigeler
yalnizca kadinlari hedef almiyor; erkekler ve farkli cinsiyet kimliklerine sahip olan
gazeteciler de ¢cevrim igi ve gevrim digi saldirilar, ¢esitli taciz ve sindirme bigimleriyle
karsi karsiyadir.® Ne var ki, kadin gazeteciler koklesmis ayrimci uygulamalar, sistemik
esitsizlik ve kisitlayici toplumsal cinsiyet kaliplarinin sebep oldugu ilave tehditlere
maruz kalmaktadir.* Bu sorun, onyargi ve hosgorusuzlik; irk¢ilik, uyruk, etnisite, din ve
cinsel kimlik ve yonelim dahil fakat bunlarla sinirli olmayan diger ayrimcilik bigimleriyle
kesistiginde daha da siddetlenir.®

Cevrim ici taciz ve istismar agirlikl olarak sosyal medyada meydana geldiginden, biyuk
sosyal medya sirketleri, platformlarinda toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar
sorununun ele alinmasi i¢in soruna 6zel ve etkili ¢ozimler gelistirme ihtiyacina dair
tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Blylk sosyal medya sirketlerinin politika ve
uygulamalarinin ifade 6zgurliigi standartlar perspektifinden degerlendirilmesi gerektigine,
ayni zamanda kadin gazetecilere yonelik ¢evrim igi taciz ve istismarin ele alinmasinda
nasil bir rol oynadiklarinin toplumsal cinsiyet ve esitlik perspektifinden degerlendirilmesi
gerektigine suphe yoktur.

" Bu sorunlu davraniglarin her birinin yerel mevzuatta veya boélgesel ve uluslararasi insan haklari kuruluslarinin
tavsiyelerinde farkli sekilde tanimlanabilecegi kaydedilmelidir; sosyal medya sirketleri ve akademisyenler gibi
diger kurumlar da bu olguyu kavramsallastirmak igin kendi sozliikgelerini olusturmustur. Bu olguyu ve bu ol-
gunun farkli bigimlerini ifade etmek igin evrensel olarak kabul edilen bir terminoloji bulunmuyor ancak ARTICLE
19, bu brifing belgesinde, bu tiir davraniglari ifade etmek (izere genel bir kavram olarak “gevrim igi taciz ve
istismar” kavramini kullanmaktadir.
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2018'de ARTICLE 19, basta Facebook, Twitter ve YouTube olmak tizere, biiylik sosyal
medya sirketlerinin topluluk standartlarinin/kurallarinin uluslararasi insan haklan
standartlarina ne 6l¢iide uygun oldugunu inceledi. ARTICLE 19, Sidestepping Rights:
Regulating Speech by Contract [Haklardan Kacinmak: ifadenin S6zlesme ile Diizenlenmesi]
baslikli galismasinda ifade 6zgurligiinin korunmasina baghhklarini géstermeleri igin
atmalari gereken adimlarla ilgili sirketlere bir dizi tavsiyede bulundu. Bu tavsiyeler, biiyik
Olclide, baglayici olmamakla birlikte, sirketlerin kullanicilarin insan haklarini etkileyebilecek
karar alma ve politika gelistirme siireglerinde rehberlik etmesi icin izlemeleri gereken

bir uluslararasi ilkeler dizisi olan BM is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler'e
dayanmaktaydi. 2019'da ise, ARTICLE 19, sirketleri kullanicilarinin haklarini daha iyi
korumak amaciyla harekete gegcmeye tesvik etmek, seffafliklarini ve hukuki usule iliskin
cabalarini gelistirmeye cesaretlendirmek icin Missing Voices [Kayip Sesler] baslkl
kampanyayi baslattl. Bu arada, ARTICLE 19 kati diizenlemelerin gizli tehlikelerinden -
bilhassa da kullanicilarin ifadelerinin kontroliini Devlete devretmekten— kaginirken biyik
sosyal medya sirketlerinin daha iyi kamu denetimine tabi olmasina imkéan saglayacak ¢ok
paydasli bir diizenleme modeli —Sosyal Medya Konseyleri— de gelistirmektedir.

ARTICLE 19, bu brifing belgesinde, yukarida bahsedilen ¢alismalara dayanmakta ve g
biyuk sosyal medya sirketinin —Facebook, Twitter ve YouTube— toplumsal cinsiyete dayal
muhtelif taciz ve istismar bigimlerini ele almalarina yonelik ¢cagrilara topluluk kurallarinda
ve uygulamalarinda nasil yanit verdiklerini incelemektedir. Ne var ki, ARTICLE 19 ¢evrim
ici toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar sorununun daha genis baglamini ve 6zel
mesajlasma hizmetleri gibi daha genis internet ekosistemindeki diger aktorlerin roliinii
de tamamen hatirinda tutmaktadir. Bu brifing belgesi, 6nce biyiik/baskin sosyal medya
sirketlerinin insan haklari standartlari kapsaminda sorumluluklarinin neler oldugunu ve
sorumluluklarini kendi topluluk kurallari ve uygulamalarinda nasil gergeklestirdiklerini
incelemektedir. Brifing belgesi, bu arag ve yaklagimlarin hem olumlu hem de olumsuz
yonlerini vurgulayip bunlari geligtirmeye yonelik tavsiyeler sunmaktadir.



Ozel sektorin insan haklari
sorumluluklari

Uluslararasi standartlar

Son on yilda uluslararasi ve bolgesel insan haklar organlari ile 6zel usuller, sosyal medya
sirketlerinin insan haklarina saygi gésterme sorumluluklarina iligkin bir dizi tavsiye
gelistirdi. Bu tavsiyeler 6zellikle asagidakileri icerir:

- Is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler: Birlesmis Milletler “Koruma,
Saygi Gosterme ve Telafi Edici Coziim Uretme” Cergevesinin Uygulanmasi (Rehber
ilkeler) internet'te insan haklarinin korunmasinda 6zel sektériin roliini aciklamak
agisindan bir baslangi¢ noktasi sunmaktadir.5 Rehber ilkeler ticari sirketlerin insan
haklarina saygi gésterme sorumlulugunu, Devletin ylkimliliklerinden ya da bu
yikimliiliiklerin uygulanmasindan bagimsiz olarak kabul etmektedir. Ozellikle,
Rehber ilkeler sirketlere su tavsiyelerde bulunuyor:’

° insan haklarina saygi gosterme taahhiitleri hakkinda ust diizey idareciler veya
yonetici kademesi tarafindan onaylanan bir agiklamayi kamuya duyurmali;

© Faaliyetlerinin insan haklarina yonelik her tirli olasi olumsuz etkilerini
belirlemek, 6nlemek ve hafifletmek igin durum tespiti ve insan haklari etki
degerlendirmeleri yapmali;

° Olumsuz etkileri hafifletmek igin insan haklari glivencelerini faaliyetlerine
kasten dahil etmeli ve hiikiimet yetkilileri karsisinda etkilerini giiglendirmek
amaciyla baski glici olusturmali ve kolektif halinde hareket etmeli;

° Uygulamayi, riskleri ve hiikiimet taleplerini izlemeli ve bunlarla ilgili iletisim
hélinde olmali; ve

° Olumsuz insan haklar etkilerinin ortaya ¢iktigi durumlarda telafi mekanizmalari
saglamal.

« Birlesmis Milletler diislince ve ifade 6zgurligindn gelistiriimesi ve korunmasina
iliskin Ozel Raportér (BM ifade Ozgurliigii Ozel Raportorii) insan Haklari Konseyi'ne
sundugu Mayis 2011 tarihli raporunda, insan haklari agisindan yikiumltlik
sahiplerinin Devletler oldugunu belirtmekle birlikte, internet aracilarinin da insan
haklarina saygi gosterme sorumlulugu bulundugunun altini ¢izmis ve bu konuda
Rehber ilkeler'e atifta bulunmustur.® Raportor, sirketleri, kararlarinin insan haklari
etki degerlendirmelerini gergeklestirmenin yani sira, ifade 6zguirliigi ve 6zel hayatin
gizliligi gibi haklara zarar verebilecek durumlarla karsilastiklarinda seffaflik raporlari
hazirlamaya tesvik eden Kiiresel Ag Girisimi (GNI) gibi gcok paydasli girisimlerin
yararli olduguna da dikkat gekmistir.? Ayrica, raportdr internet aracilarinin bu haklara
yonelik kisitlamalari ancak yargi kararlari sonrasinda uygulamasi; uyguladiklari
kisitlayici tedbirler konusunda seffaf olmasi; mimkiin oldugu durumlarda,
kisitlayici tedbirleri uygulamadan 6nce kullanicilara uyarida bulunmasi; ve etkilenen

kullanicilar igin etkili telafi edici ¢ozlimler sunmasi gerektigi tavsiyesinde de
bulunmustur.’® BM Ozel Raportérii sirketleri uluslararasi insan haklari normlarina
ve ilkelerine uygun olarak acgik ve net hizmet sartlari olusturmaya; ve hizmetlerinin
kullanicilarin ifade 6zgurligul tGzerindeki etkilerinin yani sira, bu hizmetlerin kotiye
kullaniminin dogurabilecegi gizli tehlikeler Gizerindeki etkisini de sirekli olarak
gozden gegirmeye tegvik etmigtir."

- BM ifade Ozgiirliigii Ozel Raportorii insan Haklari Konseyi'ne sundugu Nisan

2018 tarihli raporunda, sirketlere, platformlarinda ifade 6zgurligiini saglamaya
yonelik yetkili kiiresel standardin Devletlerin degisiklik gosteren kanunlari veya
kendi 6zel ¢ikarlari degil insan haklari hukuku olmasi gerektigini kabul etmeleri
ve icerik standartlarini buna uygun olarak yeniden degerlendirmeleri ¢agrisinda
bulunmustur.'> Raportor ayrica, sirketlerin, kurallar belirleme agamasindan
uygulamaya ve 6zel kurallarin yorumlanmasini sekillendiren “i¢tihat”in
gelistiriimesine kadar faaliyetlerinin tim asamalarinda, seffafliga yaklasimlari
acisindan radikal diizeyde farkl uygulamalar benimsemesi gerektigini de agikga
belirtmistir.”™ Son olarak, sirketlerin kamusal hesap verebilirlige acik olmalari
gerektigini belirterek, hesap verebilirligin Sosyal Medya Konseyleri bigiminde
gerceklesebilecegdi onerisinde bulunmustur.™

- Amerikalar Arasi insan Haklari Komisyonu'nun ifade Ozgiirligii Ozel Raportdrii

(IACHR ifade Ozgiirliigii Ozel Raportérii) 2013 tarihli raporunda, Rehber ilkeler'in's
onemine de dikkat ¢ekerek, digerlerinin yani sira, su tavsiyelerde bulunmustur:
Ozel aktorler seffaf, agik, erisilebilir ve uluslararasi insan haklari standartlar

ve prensipleriyle uyumlu hizmet kosullari olusturmali ve bunlar uygulamali;

ve hizmet sartlarinin uygulanmasindan kaynaklanan sinirlandirmalarin ifade
ozgurligu hakkina hukuka aykiri veya orantisiz bir sekilde kisitlama getirmemesini
saglamalidir.’® Ayrica, raportor sirketleri, kullanici verilerini agiklamaya veya

icerik kaldirmaya yonelik hiikiimetten gelen talepler hakkinda seffaflik raporlar
yayinlamaya'’; igcerik kaldirmaya veya kullanici verilerine yonelik, yasalari veya
uluslararasi diizeyde kabul edilen insan haklarini ihlal edebilecek hikiimet
taleplerine itiraz etmeye’®; ifade 6zgurliklerini kisitlayan énlemlerden etkilenen
bireyleri bu durumdan haberdar etmeye ve onlara yargisal olmayan telafi
mekanizmalari sunmaya'’; ve insan haklarina saygi ile tutarl iyi is uygulamalari
gelistirmek igin proaktif koruyucu tedbirler almaya tesvik etmistir.2

- Amerikalar Arasi insan Haklari Komisyonu'nun ifade Ozgiirliigu Ozel Raportérii

(IACHR ifade Ozgiirliigu Ozel Raportérii) Ozgiir, Agik ve Kapsayici internet
Standartlari ile ilgili 2016 raporunda?' digerlerinin yani sira, su tavsiyelerde
bulunmustur: Sirketler insan haklarina saygi gosterme konusunda resmi ve
ust diizeyde bir taahhttte bulunmali, bu taahhidi somut kurum ici tedbirler
ve sistemlerle desteklemelidir; sirketin Hizmet Sartlar’na dayali herhangi

bir sinirlandirmanin ifade 6zgurliginu hukuka aykiri veya orantisiz bir
sekilde kisitlamamasini saglamaya calismali; ve etkili izleme sistemleri, etki
degerlendirmeleri ile erisilebilir ve etkili sikayet mekanizmalarini uygulamaya
koymali.?2 Raportor ayrica, sirketlerin politikalarinin, calisma yontemlerinin ve
uygulamalarinin seffaf olmasi gerektiginin altini gizmistir.?®

+ Avrupa dizeyinde, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi sosyal ag hizmetleri



acisindan insan haklarinin korunmasina iligkin Tavsiye Karari'nda, sosyal medya
sirketlerinin usule iliskin giivenceler de dahil olmak lizere, insan haklarina ve
hukukun Gstinligune saygl gostermesi gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.?* Ayrica,
Bakanlar Komitesi internet aracilarinin rol ve sorumluluklarina iliskin Mart 2018
tarihli kararinda internet aracilarinin ifade 6zgiirligi ve dzel hayatin gizliligi haklarini
koruma ve hukukun Ustiinligine saygi gosterme sorumluluklarina iligkin ayrintili
tavsiye kararlar kabul etmistir.2® Komite, sirketlerin, algoritmalarin ¢alistirimasi da
dahil olmak tizere otomatik veri igsleme tekniklerini kullanimlari konusunda seffaf
olmalar gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.

Sivil toplumun tavsiyeleri

Buna ilaveten, bir dizi sivil toplum girisimi de sosyal medya sirketlerinin uluslararasi insan
haklari standartlarina saygi gostermeleri gerektigine dair tavsiyelerde bulunmustur:

- Aracilarin Sorumluluguna iliskin Manila ilkeleri? sirketlerin icerik kisitlama
uygulamalarinin insan haklari hukuku kapsamindaki gereklilik ve orantililik testlerine
uymasi gerektigini?’; ve aracilarin, icerik kisitlama politikalarina istinaden alinan
kararlarin gozden gecirilmesi icin kullanicilarina sikayet mekanizmalari saglamasi
gerektigini acikca ifade etmektedir.?®

- igerik Moderasyonunda Seffaflik ve Hesap Verebilirlige iligkin Santa Clara
ilkeleri sirketlerin platformlarindaki icerik moderasyonu ile ilgili seffafligi
saglamak amaciyla tstlenmeleri gereken uygulamalara yonelik bir dizi tavsiyede
bulunmaktadir. ilkeler sirketlere, en azindan, kag paylagimin kaldirildigi hakkinda
bilgi verme, igerigi kaldirilan kullanicilara durumu bildirme, kullanicilara kaldirilan
iceriklere itiraz etme ve bu iceriklerin yeniden yayinlanmasina imkan verecek anlaml
olanaklar sunma ¢agrisi yapmaktadir.?®

+ Benzer sekilde, Dijital Haklar Siralamasi projesi dijital haklar gostergelerine uyumlu
olma durumlarina goére buyuk internet sirketlerinin siralamasini yapmaktadir.
Bu gostergeler asagidaki ifade 6zglrliigi olgitlerini igerir: (i) Hizmet Sartlar’nin
ulasilabilir olmasi; (i) hizmet sartlar, bildirim ve degisiklik kayitlari; (iii) icerik
kisitlamasinin nedenleri; (iv) hesap veya hizmet kisitlamasinin nedenleri; (v)
kullanicilar kisitlamalar hakkinda bilgilendirme; (vi) Gglinci taraf taleplerine
ilgili veriler; (ix) Hizmet Sartlar’nin uygulanmasiyla ilgili veriler; (x) ag yonetimi
(telekomiinikasyon sirketleri); (xi) kimlik politikasi (internet sirketleri).°

+ Son olarak, Platform Sorumlulugu Dinamik Koalisyonu halen uluslararasi insan
haklari standartlarina uygun, standart niteliginde Sartlar ve Kosullar gelistirme
Uzerine ¢caligmaktadir.®’
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Toplumsal cinsiyete dayali taciz
ve istismarin buyuk sosyal medya

sirketleri tarafindan ele alinmasi

Daha once belirtildigi gibi, kadin gazetecilere yonelik cevrim ici taciz ve istismar, dogrudan
veya dolayli olarak fiziksel siddet veya cinsel siddet icerikli tehditler yollamak, rahatsiz edici
mesajlar gondermek, (genellikle birden fazla faille birlikte “yiiklenme” [pile-on] bigiminde
gerceklesen) hedefli taciz; ("kisisel bilgileri yayinlama [doxing], israrh takip [stalking], 6zel
cinsel igerikli goriintilerin kisinin rizasi disinda dagitimi” vb.) gizlilik ihlalleri gibi birgok
bicimde ortaya cikabilir.”

Halihazirda, G¢ blyiik/baskin sosyal medya sirketinin —Facebook, Twitter ve YouTube
(Google)- kadin gazetecilerin platformlarinda karsilastigi toplumsal cinsiyete dayali

taciz ve istismari ele almak icin attigi adimlara iliskin stiregiden yogun bir tartisma
yuratilmektedir. Bu sirketlerin hem kurallarinda, politikalarinda ve topluluk kurallarinda
rencide edici icerige iliskin yasaklari nasil tanimladiklariyla hem de bu kurallar pratikte
nasil uyguladiklanyla ilgili endiseler dile getirilmistir. Bu bélimde, ARTICLE 19 bahse konu
iki yonu de ayri ayr incelemektedir.

Cevrim i¢i taciz ve istismara iligkin topluluk kurallari,
politikalar ve kurallar

Genel olarak, Facebook, Twitter ve YouTube, yillar i¢inde, ¢esitli insan haklari gruplari,
gazeteciler, kanun yapicilar ve kurumlar tarafindan kendilerine yoneltilen ciddi elestirilerin
uzerine egilmek igin gesitli adimlar atmak zorunda kaldi.22 Daha genel olarak, sosyal medya
sirketleri, kullanicilarin daha fazla etkilesim gostermesini sagladigindan ve bu sayede daha
fazla reklam geliri getirdiginden, kutuplastirici iceriklerden kar elde ettikleri igin siddetle
kinanmistir.®® Mevcut bilgilere dayanarak, her (i¢ sirketin de zaman iginde daha da gelisen
bir dizi 6nlem benimsemek suretiyle bu meseleye yanit verdigi gorilmektedir. Bu 6nlemler
sunlari icermektedir.

Her g sirket, platformlarinda gesitli taciz ve istismar bigimlerine miisamaha
gosterilmedigini belirtmekte ve kurallar, politikalari ve topluluk kurallarinda s6z konusu
rahatsiz edici igeriklere uygulanabilecek 6zel bolliimler ayirmaktadir. Her bir politika bolimd
gerekgesini ve kapsamini agiklamakta, ayrica politikalarini ve topluluk kurallarini ihlal eden
icerik ve davraniglara iligkin spesifik 6rnekler sunmaktadir. Bu politikalar tim kullanicilar
icin gegerlidir, 6zellikle kadin gazetecilere ya da kadinlara yonelik diizenlenmis degildir
fakat kadin gazetecilerin ve kadinlarin bu platformlarda yasadiklar gesitli taciz ve istismar
bigimlerine uygulanabilir niteliktedir.

Cesitli cevrim igi taciz ve istismar bigimleri 6ziinde genis kavramlardir ve Devletler

* Burada ele alinan olgunun ve bu olgunun farkli bigimlerinin tiimiini kapsayacak evrensel olarak kabul
edilen bir terminoloji bulunmamakla birlikte, ARTICLE 19, bu brifing belgesinde, rencide edici davranis tirlerini
kapsayacak genel bir kavram olarak “gevrim ici taciz ve istismar” kavramini kullanmaktadir.
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genellikle bunlarin birgogunu ilgili ulusal mevzuatlarinda yeterli kesinlikte tanimlamakta
zorlanmaktadir.3* Bu tir rencide edici igeriklerin sosyal medya sirketlerinin kurallarinda,
politikalarinda ve topluluk kurallarinda gegen tanimlari kimi zaman, siddet icerikli tehdit
gibi, mevcut kanunlarda tanimlanmis suglari yansitabilmektedir. Topluluk kurallarindaki bu
yasaklar, uluslararasi insan haklari hukuku kapsaminda ifade 6zgtrligi hakkina getirilmesine
izin verilebilir kisitlamalarla uyumludur. Ancak, diger durumlarda, bahse konu tanimlar
rahatsiz edici ve hosa gitmeyen yorumlari icerecek sekilde bunun Gtesine ge¢gmektedir.

Ayrica, "toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar" kapsamina girebilecek rencide edici
iceriklerin cesitliligi g6z 6nline alindiginda, bu konuya iligkin yasaklar, topluluk kurallarinin
veya kurallarin birden fazla boélimiinde bulunabilir. Ornegin:

+ Facebook'ta kadin gazetecilere yonelik toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismarin
bazi bigimleri, "Siddet ve Su¢ Davraniglan” kurallar bélimi veya "Facebook'ta
Emniyet", ("Nefret Séylemi" veya "Siddet ve Sansiirlenmemis Siddet icerigi"
veya "Miistehcen icerik" gibi) "Uygunsuz igerikler" veya Gizlilik kurallari uyarinca
kaldinlabilir. Bu bolimler, 6rnegin "inandirici siddet” ile "nefret soylemi" bolimlerinde

oldugu gibi, bir dereceye kadar birbiriyle ortiisebilir.

- Twitter'da, toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismarin muhtelif tirleri, Emniyet
ve Glvenlik kurallarinin gesitli bolimlerinin (6rnegin, Gizlilik, Hassas Igerik veya
Giivenlik) kapsamina girebilir.

+ Toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar vakalarina uygulanabilecek YouTube
politikalari arasinda "Tehditler", "Nefret séylemi barindiran icerik”, "Taciz ve Siber

Zorbalik" ya da "Gizlilik" yer almaktadir.

Degerlendirme

+ D+ Rencide edici igerik orneklerini iceren ayrintili politikalar olumlu niteliktedir.
Bilhassa, ilgili kurallar ve topluluk kurallar sirketlerin, 6rnegin siddet icerikli
tehditlerin inandiricih@i veya 6zel verilerin korunmasi vb. belirli konulari
degerlendirirken dikkate aldigi faktorleri listelediginde yararhdir.

- ifade 6zguirligi perspektifinden, topluluk kurallarinin kamuya mal olmus kigiler
ve 6zel sahislar arasinda ayrim yapmasi da olumlu niteliktedir. Ornegin, Facebook
"Zorbalik ve Taciz" bolimiinde,® bliyik bir hedef kitleye hitap eden insanlar
hakkinda genellikle elestirel yorumlari da igeren tartismalari mimkiin kilmak
icin siradan kullanicilar ile kamuya mal olmus kisiler arasinda ayrim yaptigini
belirtmektedir. "Kamuya mal olmus kisiler" bakimindan, "ciddi" saldirilar ve
"taninmis kisilerin gonderide veya yorumda dogrudan etiketlendigi belirli saldirilar”
kaldirdigini belirtmektedir. Ote yandan, bazi kadin gazetecileri, 6zellikle de cok
sayida takipgisi olanlari, ne dl¢iide kamuya mal olmus kisiler olarak degerlendirdigi
veya bu kisiler gazetecilik faaliyetleri nedeniyle hedef segilmisler ise herhangi bir
istisnanin uygulanip uygulanmayacagi net degil. Benzer sekilde, Twitter "bir kamu
sorununun anlasilmasina veya ele alinmasina dogrudan katkida bulunan” igeriklere
iliskin olarak igerik kaldirma konusunda kamu yararina istisnalar uygulamaktadir.®

- Sirketlerin politikalarini ve topluluk kurallarini diizenli olarak glincellemeleri ve
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netlestirmeleri olumludur. Ornegin Facebook, genis bir icerik yelpazesine iligkin
politikalarini diizenli olarak glincellemekte®” ve bu degisiklikleri daha belirgin hale
getirmek i¢in adimlar atmaktadir.®® Bu uygulama Facebook'un Hizmet Kosullar’'nda
"kotd amach davranislarla nasil miicadele ettigimizi ve siipheli hareketleri nasil
inceledigimizi daha detayh sekilde agiklama®ya yonelik olarak tanimlanan daha
kapsamli taahhiidiniin bir pargasidir.®® Esas itibariyle, bu degisiklikler platformda
yasakli olan ifadelerin kapsamini genisletme egilimindedir. Ornegin, YouTube
Haziran 2019'da, herhangi bir grubun Gstinltgtind, digerlerinin yani sira, toplumsal
cinsiyete ve cinsel yonelime dayali aynimciliklara gerekge olusturacak sekilde tesvik
eden videolari yasaklamak amaciyla topluluk kurallarini degistirecegini agikladi.*°
Pratikte, bu degisikligin amaci o zamana kadar gortiniste hosgoru ile karsilanan,
beyaz irkin Gstinligunid savunan ve bununla ilgili ideolojileri tesvik eden videolarin
Uzerine gitmekti.*'

+ Diger bir olumlu yon, igerik ureticilerin platformda hangi igeriklere izin verildigini
anlamalarina yardimci olmak amacini tasiyan YouTube'daki "bilginizi sinayin”
materyali ve YouTube'un s6z konusu igerigi nasil inceledigine dair bazi temel
ornekler gibi, kullanicilar i¢in 6rnekler iceren kaynaklar olusturulmasidir.?

+ Daha once ifade edildigi Gzere, toplumsal cinsiyete dayali tacizin ve istismarin farkli
bicimleri topluluk kurallari ve politikalarinda farkli kategorilerin kapsamina girebilir.
Bu durum anlasilabilir olmasina ragmen, 6zellikle sirketlerin birbiriyle drtisen
kavramlar arasindaki farki agiklamadigi durumlarda bazi karisikliklara yol agabilir ve
kullanicilarin vakalari bildirmelerini engelleyebilir.

« Politikalar ve topluluk kurallari genellikle gorece sade bir dille hazirlansa da, ayni
zamanda sirketlere bunlari kendi gereksinimlerine gore yorumlama esnekligi
saglamak lizere genis anlamda diizenlenirler. Bu durum, tutarsiz ve bazen de
gorunise gore tarafli sonuglara neden olmaktadir. Kurallarin nasil uygulandigina
dair daha somut 6rneklerin ve aciklamalarin bulunmadigi durumlarda bu
platformlardan gercekte hangi igeriklerin kaldinldigini bilmek zordur. Bu durum
Ozellikle kadin gazetecilerin bu platformlarda karsilastigi toplumsal cinsiyete dayali
taciz ve istismar konusu agisindan gegerlidir.

Topluluk kurallari, politikalar ve kurallarin uygulanmasi

Sosyal medya sirketleri blyik miktarlarda igerigi kaldirmaya devam ederken,* bir yandan
da “sorunlu” iceriklerle basa ¢ikmak icin daha sofistike yanitlar gelistirdiler. Ozellikle, BM
ifade Ozgurligi Ozel Raportdri'niin de belirttigi gibi, ilgili icerigin "viralligini kisitlayabilir,
kokenini etiketleyebilir, ilgili kullaniciyi askiya alabilir, igerigi finanse eden kurulusu askiya
alabilir, bir kisinin yasaklanmis i¢erik kullanimini vurgulamak igin derecelendirme sistemleri
gelistirebilir, bir ekip inceleme ydritlrken igerigi gegici olarak kisitlayabilir, kullanicilarin
iceriklerinden para kazanmalarini engelleyebilir, igerik paylagimini zorlastirabilir, icerige
uyarilar ve etiketler yapistirabilir, bireysel kullanicilara diger kullanicilari engelleme
konusunda daha kapsamli kapasite saglayabilir, icerigin blylimesini asgariye indirebilir, bot
hesaplara ve koordineli gevrim i¢i mafya davranislarina miidahale edebilir, belirli konumlara
0zgu kisitlamalar uygulayabilir ve hatta karsi mesajlasmayi tesvik edebilir."#

Kadin gazetecilere yonelik toplumsal cinsiyete dayali tacize ve istismara iligkin tutarh
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uygulamalarin bulunmadigina dair endiseler Gi¢ hususa odaklanmaktadir: bildirim
veya tanimlama mekanizmalari, taciz ve istismara iliskin itiraz ve sikayetler ile telafi
mekanizmalari.

Degerlendirme
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* Her Ug sirket de toplumsal cinsiyete dayali tacize ugrayan kadin gazetecilere yonelik
cesitli bildirim mekanizmalari sunmaktadir. Bu sirketlerin politikalari, kullanicilara
bildirimin nasil ve nereden sunulabilecegini aciklamakta ya da kullanicilara hangi
politika/topluluk kurallarinin ihlal edildigini 6zellikle belirleme segenedi vermektedir.
Ornegin, Facebook belirli hesaplari, sayfalari, génderileri vb.*® sikayet etmeye
izin vermektedir ve kullanicilarin diger kullanicilardan bir icerigi kaldirmalarini
istemesine olanak taniyan (sosyal sikayet) iletisim araclarina sahiptir.*® YouTube
platformunda uygulama ve bildirme segeneklerini 6zetleyen ayri bir web sayfasi
bulunmaktadir;*” kullanicilar, sorunlu bulabilecekleri genis bir yelpazedeki icerikleri
kapsayan ilave diger bildirme araclarinin yani sira videolar,*® kotu egilimli
kullanicilan®, yasal sikayetleri,*® gizlilik ihlallerini®! bildirebilir.5? Bagka bir ifadeyle,
s6z konusu sikayetin tiriine bagl olarak farkli bildirim bicimleri mevcuttur.
Twitter'da rencide edici icerik kategorisi kapsaminda bildirilebilecek belirli i¢erik ve
eylem tiirlerine yonelik 6zel bir sayfa, bununla birlikte ilgili olayin ¢esitli unsurlarini
bildirmek lzere gerekli bilgileri eklemek i¢in bir form bulunmaktadir.%

* Her (g sirket de, daha genis bir dil yelpazesi de dahil, platformlarinda daha fazla
rencide edici igerigi tespit etmelerine yardimci olan araglar dahil olmak (izere,
sistemlerinin gelistiriimesine yatinm yapmaya devam etmektedir.>* Ayrica,
politikalarinin ve topluluk kurallarinin ihlallerine iligskin sikayetleri hizh bir sekilde
takip etmek igin "glivenilir isaretleyici" sistemi de kullaniyorlar.%®

* Buna ek olarak, (i¢ sirket de kullanicilara platformda gordiikleri seylerle ilgili
daha fazla kontrol imkani sadlayan yeni ozellikler gelistirmektedir. Kullanicilarin
—digerlerinin yani sira—gizlilik ayarlarini yonetmesine izin veren daha kullanici
merkezli yaklagimlar da uygulamaktadirlar. Bu yaklagimlar arasinda, 6rnegin
Twitter'in 'yanitlan gizleme'® 6zelligi veya Facebook'ta haber kaynagindaki
icerikleri gizleme ya da kullanicilari engelleme ya da onlari "arkadasliktan ¢cikarma"
ozelligi yer almaktadir.%” Her Ug¢ sirket de topluluk kurallari temelinde icerik
kaldirma durumlarinda kullanicilarinin bagvurabilecedi kimi itiraz mekanizmalari
olusturmustur.s® icerik kaldirmaya ek olarak, sirketler, tekrarlanan ihlallere karsi,
ornegin topluluk kurallari uyarilari/ihtarlari yonelten cezalar da getirmistir.*® Bireysel
vakalardaki telafilerin 6tesinde, itirazlar sistemik sorunlarin da tanimlanmasina
imkan verebilir. Ornegin, bir konuya dair belirli hacme ulasan sikayetler veya itirazlar
'sorunlu’ igerigi tanimlamak icin kullanilan algoritmalardaki eksikliklere isaret edebilir.

+ Kullanicilari igin sorunlu durumlara yanit verecek sekilde politikalarini gelistirmenin

yani sira, her (¢ sirket de kadin gazetecileri platformlarinda desteklemek igin farkli
yaklasimlar ve 6nlemler uygulamistir. Bu yaklasim ve énlemler; kadin gazetecilerin
kendi haber ve iceriklerini tanitmalarina yonelik girisimlerin, platformun
politikalarini ve topluluk standartlarini agiklamak tizere etkinlikler ve egitimler
diizenlemenin yani sira, kadinlarin ¢gevrim igi olarak karsilasabilecekleri giivenlik
algisini iyilestirmek icin olusturulan givenlik ve denetim araclarini da icermektedir.
Ornegin, @twitterwomen hesabi Twitter sirketinin BM organlari, sivil toplum ve
diger paydaslarla birlikte gelistirdigi #Herstory kampanyasinin videolari da dahil
olmak uzere kadinlarin esitsizligi, gliclenmesi ve ayrnimcilik gormeme hakki ile

ilgili iceriklerini yayinlamaktadir. Facebook'un Gazetecilik Projesi platformlarinda
tacize ugrayan gazetecilerin vakalarini haber yapmalari ve gindemde tutmalari igin
guvenilir muhabirlerle ortaklik kurmustur.®® Twitter da ilgili konuya dair gelistirdikleri
yanitlarda baglami dikkate almalari gerektigine yonelik ¢cagrilara cevaben, kadin
haklarini desteklemek ve ayrimcilik igeren anlatilara karsilik vermek tizere bolgesel
kampanyalar yuritmustar.®

* Facebook ise Facebook Gozetim Kurulu adli dis organ niteliginde bir yapi

olusturarak bu yaklagimini bir adim ileri gétirmustur.®? Boylelikle, bu yeni yonetisim
yapisi Facebook'un platformdaki kadin gazetecilere yonelik ¢gevrim ici taciz ve
istismar dahil olmak tzere sistemik sorunlari belirlemesine ve ele almasina
yardimci olmak i¢in pekaléd uygun konumda olabilir.

+ Uygulama mekanizmalar olusturulmus olsa da, bunlarin bulunmasi her zaman kolay

degildir ve uygulamada hala énemli eksiklikler bulunmaktadir. Birgok arastirma,
kadin gazeteciler bu mekanizmalar araciliiyla sirketlere toplumsal cinsiyete dayali
taciz ve istismari bildirdiklerinde, sirketlerin yanitlarinin genellikle eksik oldugunu
veya politikalarinda belirtilen hedefleriyle tutarsiz oldugunu belgelemektedir.

+ Genel olarak, toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismara karsi alinan énlemler

konusunda seffaflik agisindan eksiklikler bulunmaktadir. Seffaflik raporlari istismar,
taciz igerikli davranislar, zorbalik ve siddet ya da 6zel bilgiler veya gizlilik ihlalleri ile
ilgili gecerli politikalar kapsaminda gercgeklestirilen bildirimler, itirazlar ve girigsimler
hakkinda ayrintili bilgi icermemektedir. Seffaflik raporlari ilgili politikalarin tim
kategorilerini kapsamamaktadir. Bazi seffaflik raporlari, ilgili sorunun dlgegini ve
yogunluk diizeyini incelemek agisindan fazla genis kalabiliyor veya bu konuya dair
yetersiz bilgi sunuyor.

* Ayrica, bazi ¢evrim ici taciz ve istismar bigimlerini tespit etmek i¢in algoritmalarin

kullanimiyla ilgili seffaflik eksikligi de s6z konusu, ki bu durum sirketlerin
toplumsal cinsiyet yanhligina daha yatkin oldugu anlamina gelmektedir.
Algoritmalarin ifade 6zgirligiine iliskin muhtelif endigeleri —(6rnegin politik,
sosyal, kiiltiirel) baglam- dikkate alacak bicimde nasil egitilebilecegdi veya egitilip
egitilemeyecegdi de acik degildir.

- Sirketlerin istisnalari kadin gazetecilerin Urettigi iceriklere nasil uyguladiklar da net
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https://twitter.com/twitterwomen?lang=en
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degildir. Ornegin, bazi taciz ve istismar bildirimlerine karsin icerigin kabul edilebilir
elestiri (Facebook) veya "abartili soylem" (Twitter) olarak goriilmesi nedeniyle ne
Ol¢lide harekete gecilmedigi ve bunun igerik kaldirma iglemlerinde karsilasilan
tutarsizliklarin ne 6l¢lide sebebi oldugu acik degildir.

* Bu sirketlerin icerik isaretleme amaciyla 6zdevinimli 6grenmeyi kullanma sekli

hakkinda gérece ¢ok az bilgi mevcuttur. Ozellikle, belirli icerikleri isaretlemek igin
hangi kriterlerin kullanildigi net degildir. Otomatik sistemlerin baglami anlamada
ne kadar kotu oldugu dikkate alindiginda, bu husus, toplumsal cinsiyete dayali
taciz ve istismar bakimindan 6zellikle endise vericidir. Ayni sekilde, bu ¢ sirketin
"glvenilir isaretleyici" sistemleri ve bu mekanizmalar araciliiyla isaretlenen
icerigin hangi dlgekte yeterli incelemeye tabi tutuldugu konusunda paylastigi
anlamli bilgiler sinirhdir.

Tavsiyeler

Yukarida ifade edilen bilgiler isiginda, ARTICLE 19, ¢ biiylik sosyal medya sirketinin
platformlarinda toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismara cevaben politikalarini ve
uygulamalarini iyilegtirmelerini dnermektedir. Ozellikle, su tavsiyelerde bulunuyoruz:

+ Sosyal medya sirketleri platformlarinda evrensel insan haklarinin korunmasina ve
kadinlara yonelik ayrimciligin ortadan kaldinimasina katkida bulunmak amaciyla
tim temel uluslararasi insan haklari ve kadin haklari belgelerini kendi istegiyle kabul
etmeli ve uygulamalidir.

+ Toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismara yanit vermek icin, Gi¢ sosyal
medya sirketi politikalarinda ve topluluk kurallarinda 6zel bolimler olusturmayi
degerlendirmelidir. Bu bolimler ilgili icerige politikalarin hangi kisimlarinin
uygulanabilecegine iligkin giclendirilmis bir genel bakisi icerebilir ve tek bir yerde
kolayca bulunabilecek sekilde diizenlenebilir.

* Politikalar ve kurallar kolayca erisilebilir ve yerel dillerde mevcut olmalidir.

+ Sosyal medya sirketleri, politikalarini toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar
vakalarina nasil uyguladiklarina ve mevcut politikalarin pratikte nasil uygulandigina
dair daha fazla detayli 6rnek ya da vaka incelemesi gelistirmeli ve sunmalidir.

+ Sosyal medya sirketleri politikalar ve topluluk kurallarinin gelistirilmesine iligkin
yontemlere ve i¢ sireglerine ve de toplumsal cinsiyetin anaakimlastinimasini
politikalarini gelistirme sureclerine ne dl¢iide uyguladiklarina dair bilgi
yayinlamalidir. Politika gelistirme, genis bir yelpazede kadin haklari ve toplumsal
cinsiyet uzmanlari ve sivil toplumla istisareleri icererek surdirulmelidir.

+ Sosyal medya sirketleri faaliyetlerinin kadinlarin ve kadin gazetecilerin ifade
0zgurlagu, 6zel hayatin gizliligi, katihm ve aynimcilik gormeme haklari tizerindeki
olumsuz etkilerini belirleyen, dnleyen ve hafifletecek nitelikte insan haklari ve
toplumsal cinsiyet ayrimciligi etki degerlendirmeleri yirtitmelidir.

+ Sosyal medya sirketleri itiraz siirecinin, bilhassa bildirim, kararlarinin gerekgelerinin
sunulmasi ve itiraz surecleri agisindan Aracilarin Sorumluluguna Illigkin Manila
llkeleri ve Santa Clara llkeleri ile uyumlu olmasini saglamalidir.

- Seffaflik, toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar alani da dahil olmak Gzere,
sosyal medya sirketlerinin yurdttikleri her faaliyetin geneline yayillmasi gereken
temel bir gereklilik olmalidir. Sosyal medya sirketleri 6zellikle:

© Cesitli toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar tirlerini tespit etmek igin
kullandiklarn algoritmalar konusunda daha seffaf olmali, siirecin esasina
dair bilgiler sunmali ve algoritmalarinin igerikleri sunmak, siralamak, daha
fazla veya daha az gortndr kilmak i¢in nasil kullanildigini kamuya agiklamal.
Ayrica, kendi topluluk kurallarina gore, toplumsal cinsiyete dayali taciz
ve istismar dahil olmak uzere, zararl oldugu iddia edilen igerikleri tespit
etmek igin algoritmalarinin ¢alisma sekli hakkinda da bilgi yayinlamalar
gerekir. Yayinlanan bu bilgiler 6zellikle yanlis negatif/yanls pozitif oranlari
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hakkinda bilgileri ve sayet varsa, 6rnegin ilgili icerigin daha genis bir
kitleye sergilenmesine iliskin, viral hale gelme olasiligi bulunan igerikleri
degerlendirmek lizere kullanilan gostergeleri igermelidir.

° Toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismarla ilgili Santa Clara ilkeleri'ne
uygun ayrintili bilgileri platformlarinda yayinlamalidir. Burada bilhassa
onemli olan nokta, sunulan bilgilerin yalnizca igerigin kaldirilmasina iligkin
istatistiki verilerle sinirlandirilmamasi, ayrica isleme alinan itirazlarin sayisi ve
sonugclanyla ilgili verileri de icermesidir. Seffaflik raporlamalarina iligkin bitin
gerekler, icerik moderasyon siirecindeki kararlarin daha fazla nitel analizini
sunmayi amagclamalidir.

° "Glvenilir isaretleyici' semalari hakkinda, givenilir isaretgiler listesi, bunlarin
nasil ve hangi kriterler dogrultusunda segildikleri ve bu statiiye bagli
‘ayricaliklar' dahil olmak tGzere ayrintil bilgiler yayinlamalidir.

- Sosyal medya sirketleri, hukuki usule iliskin glivencelere saygi gostererek ic telafi

mekanizmalarini iyilestirmelidir. Bu telafi mekanizmalari, toplumsal cinsiyete dayal
taciz ve istismar gibi, sirketlerin topluluk standartlarini ihlal ettigi one sirilebilecek
herhangi bir icerigi kaldirmayi reddetmesini de ele alabilecek durumda olmaldir.

+ Sosyal medya sirketleri kararlarni ilgili taraflara bildirmeli ve belirli igeriklere ya da

hesaplara kargi aldiklari dnlemlere iliskin yeterli diizeyde ayrintili gerekgeler sunmalidir.
Ayrica, mevcut tim i¢ sikdyet mekanizmalari hakkinda net bilgiler sunmalidir.

+ Sosyal medya sirketleri sistemlerinin ve algoritmalarinin iddia ettikleri sekilde

calistigini teyit edebilmeleri igin akademisyen, gazeteci veya diger bagimsiz
arastirmacilarin sirketlerinin veri setlerine daha fazla erisimini saglamaldir.

+ Sosyal medya sirketleri, toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar konusunda

arastirma odakli ve toplum onculiigiinde yirdtilecek ¢ozimlere yonelik pratik
stratejiler gelistirmek icin kadin gazeteciler ve sivil toplum gruplariyla daha fazla
ortaklik gelistirmeyi degerlendirmelidir. Toplumsal cinsiyet katilimini ve toplumsal
cinsiyeti anaakimlastirma programlarini gergeklestiren gazetecilik girisimlerini
desteklemelidirler. Ayrica, sirketler toplumsal cinsiyet esitsizligi karsiti sdylemler ile
platformlarinda toplumsal cinsiyet cesitliligini artiracak pozitif onlemleri daha fazla
gelistirmeli, gliclendirmeli ve bunlarin etkisini artirmalidir.

Sosyal medya sirketleri toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar alani dahil olmak
Uzere, sosyal medya konseyleri gibi, uygulamalarina dair daha iyi kamu denetimine
imkan veren ¢ok paydasli diizenleyici organlara katilmayi degerlendirmeli. Bilhassa
da, Facebook Gozetim Kurulu toplumsal cinsiyete dayali taciz ve istismar vakalarini
kendi vaka galismalarinda ele almali; bu konunun uluslararasi ifade 6zgurligu
standartlarina uygun olarak nasil daha iyi ve daha etkili bir sekilde ele alinacagina
dair uygun rehberlik saglamalidir.

ARTICLE 19 Hakkinda

ARTICLE 19: Ozgiir ifade icin Kiiresel Kampanya (ARTICLE 19) diinya ¢apinda ifade
Ozgurlagu ve bilgi edinme haklarini korumak ve gelistirmek i¢in ¢alisan bagimsiz bir
insan haklar érgiitiidiir. Adini ve yetkisini, insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin ifade
ozgurligu hakkini glivence altina alan 19. maddesinden almaktadir.

ARTICLE 19, ifade 6zgurligi hakki ile ilgili konularda uluslararasi ve karsilagtirmali
hukuka ve en iyi uygulamalara dayanan bir dizi standart belirleyici belge ve politika brifingi
hazirlamigtir. ARTICLE 19, giderek artan bir sekilde, internete iliskin uluslararasi teknik
standartlan belirleyici organlarin ve internet yonetisim organlarinin ifade 6zgurligindn
korunmasi ve gelistiriimesindeki roliini de incelemektedir.

Bu brifing ile ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz veya ARTICLE 19'un dikkatine sunmak
istediginiz herhangi bir konu varsa, info@article19.org adresine e-posta atarak bizimle
iletisim kurabilirsiniz.
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