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APTWKJb 19 6apabik agaMmaap KOAy/100A0H KOPKMOCTOH, KaanaraH »epae 63 On-nukmpre-
PUH 9PKWH BUAAMPUN, KOOMAYK TYPMYLLIKA XUrepayy KaTbllla TypraH AYMHe YYYH UL anblin
6apyyaa. bnus MyHy >xannbl MWNOGM3re HerM3 canraH 63 apa 6annaHbllUTarbl 9K SPKNHANK-
TUH HErn3nHae »xacanobbi3. Co3 apkMHAMIM — 6y ap 61p agamMabiH ap KaHaan biIkMa MeHeH
MUKNPWH, MAESACBIH XKaHa MaanbiMaTbiH GUAAMPYY XaHa 6epyy YKyry, OLLOHAOM a1e 6UIAAnK
MeHEeH MaKy1 6071600 >XaHa anapra cypoo 6epyy yKyry.

Bunyy apKMHAMIM aublKTbIKTbI, aKbIMKaT GallKapyyHy >XaHa TYPYKTYYy 6HYIryyHY Kamcbi3
KbINyy YY4YH OUANUKTEH MaabiMaTTbl Tanan Kblayy »KaHa anyy yKyryH 6unavpert. Yiuyn ap-
KUHANKTEPAMH KalCbIHbICbIHA 60100CYH, BUANKK anapabl XXETULLTYY AEHr3314e KOprow an-
6ain kanca, APTUKIb 19 6upanKTyy MPOHT MEHeH MLl anbin 6apat: COTTOPAO, rodanablk
»KaHa anMaKTblK yrOMAap »KaHa »KapaHAblK KOOM MeHeH bupre, Kaiga 6on6onny 6apablk
Kepae VL XKYpryser.
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KopyTyHAy

©3 MLWKMH aTKapbIn XaTKaHAa XXypHanucT asngap anpbiM 6up To6okenankTepre Tyw 6ony-
wat. CaHapun TEXHONOMUSICHI XXYPHANNUCT asinfap MeHeH aKTUBUCTTepre 6aapnatlyy y4yH
YKaHbl MYMKYHUYNYKTepAY ayTbl. BUpoOK owon ane mMaanga MblHAAM TEXHONOTUSAAp Xyp-
HanUCT asngap 63 UWWHAE Ty 60NTOH KYYrYHTYKTYH MOZENAEPUH coumanablk TapMak-
Tapra eTKepyLTy.

AKbIpPKbI Xblngapbl XYpHaNuUCT asngapra acbljlyy KaHa ony3anoo Kebypeek 6arkanbin,
MblHAal apakeTTep KOOpAMHauusnaHbIn, anapablH penopTa)kaapblHblH HETU3UHAE Xe
)KOH raHa anap KOOMAyK 4yeinpene uwTereH asngap 60NroHAYKTaH YlWyHAAN KepyHyL
OPYH anbiWwbl MYMKYH. MbiHAal 4abyynaapablH MakcaTbl — XXYpHaNUCT asngapablH 003YH
»Kabyy, Kapanoo »kxaHa KOpKyTYyy.

APTUKIJIb 19 coumnangblk Megma KOMMaHuAnapbl XXypHanucT asangapAabliH NUKUp anuTyy
SPKMHANTMHE BONIOH YKYryH KaMcCbi3 Kblflyya XXaHa e3 nnatdopmanapblHaa reHaepamk
30MOYNYyK KOWrenyH 4yeyyyae posib OMHOLLY Kepek Aen acenTenT. YU Hernsru coumangbik
Meauna nnatdopmanap — Facebook, Twitter xaHa Youtube (Google) e3yHyH XamaaTTbIK
apexenepuHpge, casacaTblHAa XaHa NMPUHLUNNTEPUHAE Ma3aKTOOUy KOHTEHTKE TbIloy canyy
YXONJOPYH KaHAan4ya aHbIKTan, an apexenepamn Ul Xy3yHAe KaHTUN KONZOHYM »XaTblL-
KaHAbIrbl XXOHYHA,6 KOONTOHYYyNap xapangbl.

APTUKIJIb 19 koMnaHusinapAabiH C63 3pKNUHAUTMH KOProoro 60/roH yMTYNYyyCYH KepceTyy
YUYYH KaHfaln KajamMpaapbl XXacallbl Kepek aKeHAUMM XXeHyHAe byra yennH 6up KaTtap cy-
HywTapAbl 6epreH. byn cyHywTap kebyHye BYYHYH AgaM yKyKTapbl 60FOHYA MLIKEPYNIINK
WLLWHWH XKETEeKTOeeuY NpUHLMNTEPUHE HernsaenreH. byn — yeunmpaepam kabbin anyy xaHa
casicaTTbl ULLTEN YbIryy YYYH alaM YKYKTapbiHa Taacup aTULLIM MYMKYH GONFOH AeHraanae
KOMMnaHusanap atkapyyra MunaeTTyy 60/IroH a1 apasnblK NPUHLMUATEP.

APTUKIJIb 19 Herusru coumangblk TapMakTapAblH nnatdopManapbl acblflyyra XaHa ony-
3a/100r0 KapLubl casicaTTbl ULWITEN YblKKaHbIH, 6y cascaT AanbiMa XaHblnaHbin TypapblH
YKaHa XXYpHanucT asngapra Kapata KbICbIM >XaHa reHfepavk 30MOynyK yyypnapbiHaa
KONQOHYNYyWY MYMKYH 9KEHAUTMH MOKOHra anaTt. bupok anap KongoHroH TepMUHAEP 6Te
a/1e KEHeH >kaHa 6yAeMyK 60NroHAyKTaH, TYWYHOeCTYKTepAy >apaTtaT, OWOoHAOW ane
nnatdopmanapra 6yn casacaTTbl 63 MyKTaXAbIKTapbl Y4YH KOAOHYyAa SpKMHANK 6eperT.
APTUKIJIb 19 yy nnatdopma TeH, OTYETTYY/IYK MeXxaHU3MAepuH 6epreHnHe KapabacTaH,
apexenep Ken yyypAaa bipaaTTyy KONAOHyN6am XaTkaHblH 6€NrMnenT.

Byn mMaanbiMaTTblK AOKYMEHTTE XXYPHANMUCT asfjapra acbliyyra xaHa onysanooro
KapLUbl KYpPeLYY YUYYH YWY CYHYLWITap MW XY3YHAe KaHAanh4ya KONAoHYNraHAabIrbl Ke-
HEeHMpa3aK KapanaT. OWOHAOW 3fle acblslyyra )aHa reHaepauk 3om6ynykka 6aina-
HbILWTYY couManblK TapMaKTapAblH Y4 niaaTdhopMacbiHbIH 3peXXenepuHnH OH XaHa
Tepc XaKTapbl M3nngeHeT. AKbIpbl, al KOMMNaHMANap yY4yH CyHywTapAblH TU3SMECHU
6epuneT. ATan aiMTkaHga, coumManablk Meama KoMnaHusnapbl TOMOHKYepAy »Xaco-
oro TMNNLL:



YXamMaaTTbIK apeXkenepuHie XaHa NpUHUUNTEPUHE acbllyy XKaHa reHaepAmnK 30p-
AyK-30MBYNYK XXeHYHAe aTalblH 6enyMaepay UWTEenN 4Ybiryy 3apbli. Anap epru-
NNKTYY TUNAEPAE OHOMN XETKUANKTYY 601yN, XKanralTblpbl/bllbl KEPEK;

MnaTtdopMagarbl )xaMaaTTblH CasCaTbIH XKaHa XXeTeKTeeuy NPUHLMUNTEPUH ULLTEN
YbIryy ycynjapblHa XaHa MUKW MpoLEecCcTeprHe KapaTa fa, OWOHAOoW 3fe aaTtTa-
HyynapAbl KapOOHYH anropuTMAEPVH XXaHa MeXaHW3MWH KONAOoHYYyra KapaTa Aa
aublKTbIK JJapaXacblH XKoropynaTyy 3apblSi;

FeHAepAnK 6aCMbIP/IOOHYH XaHa aflaM YKYKTapblHbIH 6aCMblp/iaHbIlWbIHbIH Taa-
CYpWHe 6aanoo XYpPrysyy Kepek;

TananTtarbigan npoueccyangbik KENUNAUKTEPUH CaKTOO MEHEH 3blsiHAbI Kasbl6bl-
Ha KeNTUPYYHYH NYKN MEXaHU3MAEPUH 6PKYHAOTYY 3apbiJ;

Yeunmpaepu Tyypanyy Xabblp TapTKaH TapanTapra kabapfioo aHa 6enrunyy éup
KOHTEHTKE XXe aKKayHTKa KapaTa anap Kepyn XaTKaH yapanapAblH XXeTUWTyy Ke-
HeH cebenTepUH KepceTyy 3apbii;

Unumunm nsunpeere 6arbIT anraH, XblHbICTbIK 6enruMcu 6oroHYa acblyiyyra >aHa
3op,u,yK-30M6ynyKKa KapLlbl KYpeLWKeH >aMaaTtTap 6aLLIbIHp,a TypraH vyedynmMmaep-
AN NU3N66HYH NpPpaKTUKalJiblK CTpaTErMACbIH NLUTEN YbITYYy YUHYH XYPHaJIUCT adangap
XXaHa XapaHAblK KOOM yroMAapbl MEHEH MbIHAAH apbl 6HOKTOLUTYKTY KapalwTbl-

pYY 3apbis;

Coumangpblk TapmaKTap 60l0HYa KEHELUTep CbIAKTYY KONnTereH Kbl3blkaap »akTap-
AblH KaTbIlLyyCy MEHEH XXeHre casnyydyy opraHgapra KoLlynyy e anapAblH KaTbl-
LYYCYH KEHeWTYY MYMKYHUYYIYTYH Kapan 4birbill KepeK. Anap acblflyy )aHa reH-
JAepAnK 30MBYNYK XaaTblHAa ULI-apakeTTepre KOOMAYK Ke3eMesy KydeTerT.
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Knpuiyy

©3 ULIWH aTKapyyAa XypHanucT asngap anpbim 61Mp TobokengmkTepre Tyw 6onywat. Tambl-
pbl Kynad )KanraH 6acMbIpsi00 XypHanuCT aangapAblH 30pAYyK-30MOYNyK KOPYHYLUTOPYHe
Kabbinyy ToboKenaurmHe KabbinraHbiH kepceTyyae. byn sombynyktap mMobunauk tene-
doHpop, VIHTepHeT, counanablk TapMaKTap >KaHa 3/IeKTPOHAYK MoyTa CbIsiKTyy Maalbl-
MaTTbIK-KOMMYHUKaLMANbIK TEXHONOrMANapAbl KOMAOHYY MEHEH TONYK Xe XapbiM-Xap-
Tbi/lal >Kacanbin, KO3YTynyn, e KyyeTynyn >atar.! AnapAblH eHYTy (puaukasnbik e
XbIHbICTbIK 30MOYNYyK KOpCceTyy Tyypasnyy TUKenew e Kblblp Ony3asioof0H, agerncus
6unanpyynepaeH, MakcaTTyy acbllyyaaH 6awtan (ken ydypha MaccanbiK TYPAe, 6up Heye
KON canyydynap MeHeH) XKeKe Xallooro Kos canyyra YennH xeteT (Mucanbl, “QOKCUHT,
KOPKYTYY, 93CMHUH MaKyAYyry >XOK XbIHbICTbIK MYHE36rY XXEKe CYPOTTOpAY XanbinTyy”).?

NHTepHeTTe XypHaNuCT asngapra acblflyy XaHa ony3anoo akblpKbl Xblngapbl Ke6ypeek
6alKkanblin, KOOpAUHaLMsaNaHraH MyHesre 33 6onyyaa. MbiHAal KepyHyLW KebyH4Ye anap-
AblH penopTaXaapblHblH HEMM3UHAE XKe anap KOOMAYK Yepeae ULLTEreH asngap SKeHau-
rMHe 6arnaHbIWTyy 60Nnyyaa. MblHaan YyabyynaapAbiH MakcaTbl — XXYPHaNUCT asngapabliH
003YyH Xabyy, Kapanoo aHa KOpPKYTyy apakeTu. byn annbira MaanbiIMA0o0 Kapa)aTtTa-
PbIHbIH 3PKMHAMUIMHE XaHa asngapAblH Ke3 KapallblH KOOMAYK Tankyyra KoLlyy apake-
TUHE TEPC TaaCUpPUH TUArM3reHAEeH ThIlWKapbl, TEH YKYKTYY/yKKa >XaHa asngapAblH ce3
SpKMHAMIMHE GONrOH GUpAen yKyKTapblHa Aa 3anakacblH TuArnsumn >katat. OTyeTTOp
XaHa uaunpgeenep KepCceTKeHAeW, Kenyynyk yyypnapga 6yn XXypHanucT asngapabl Ma-
anbIMaTTbl YarblAbIpyyAaH XXaHa XXYPHaNUCTTUK ULLIMEPAYYIYKTYH akpbiM TYPepyHeH
6al TapTyyra Maxéypnan xartaT. MyHyH HaTbl)KacbliHAa XXYPHANUCT asngapablH KOOM-
LYK TanKyyra KaTbllyycy a3aubin, XXaHblbIKTapAbl YOrynTyyra, casicat, CropT, 9KOHOMMU-
Ka, KOpPPYnuMs, KbIIMbILWTYYYK )XaHa 6aluka canTTyy TYPAe SpKeKTep YCTOMAYK Kblbirn
KeNreH »KaHbl/1bIKTap CEKTOPYHA KOLIKOH CanbIMblH YeKTeere Maxoypnaiibl MyMKYH.?

[IYMHeHYH KenTereH enkenepyHae >XypHanuctrep Tyw 60NroH TO6OKenAuKTepre TbiH-
ycbl3flaHyy asnfap MeHeH raHa YeKTenbewT, apKeKTep XaHa ap KaHAawm >XXblHbICTarbl
XXYpHanucTTep Aa OHNavH XaHa odnaviH Kon canyynapra, ap KaHaaw acblfyynapra xaHa
KOpKyTyynapra Tyw 601yn Xarbiwar.* BUpOK, XXypHanucT asnjap TepeH TaMbip XXauraH
6acMbIpfioo TaXpblbanapblHaH, cUCTeManyy TEHCU3OUKTEH XaHa YeKTeeuy reHaepamnk
CTepeoTUNTEPAEH yNaM KoLllyM4ya KOpPKyHyuYTapra Tyw 6onywyyaa.® byn kewiren >xanraH
KO3 Kapall XaHa cabblpCbli3fblK 6HAYY ANCKPUMUHALUMUSHBIH 6aluka TYpnepy, aHblH N4KH-
[le pacusm, ynyTy, 3THOCTYK TUAULLTYYYTY, ANHW, CEKCYyanAblK UAEHTTYY/YrY XXaHa OpueH-
TauusiCbl MEHEH KecumnuLIKeHae, oro 6eTep Kyyen xaTtar.®

MHTepHeTTe KYYF'YHTYKTOO >XaHa ony3anoo 6VIpVIH‘-IVI Ke3eKTe coumnanablK TapMakKTapga
60ﬂyl'l XXaTKaHAblKTaH, Upu counangblKk Meana KoMrnaHuannapbl e3 nnaTd)opManapblH,u,a
reHagepank KyyryHTykToo >XaHa 30M6yJ'IYK MaceJiIECUH 4ye4dyy YYYH >XeKkede XXaHa Sd)d)eK-
TMBAYY HYedyunMagepan uiten 4biryy 3apbingbirbl XXOHYHAO TallKyyHYH YOpAOHYHAa TYypYy-
wart. MpM counanablK TapMaKTapAblH cadcaTbl XXaHa Ta)KprVI6aCbI CO3 3PKMHAUTUHUH
CTaHAapTTapbl Ke3 KapallblHaH Kalea Kapasbln YblKKaHAaH TbllWWKapbl, aJlap reHgep >aHa
TeHAUK Ke3 KapallublHaH anraHaa aa XypHaJimcTt adngapra acbljlyy >XaHa orny3ajioo MEHEH
KaHTUM KypoeLwlyn >XXaTKaHblH Aa aHbIKTall KepeK sKeHAUrn TasiallicCblis.



2018-xbinbl APTUKJIb 19 mpu coumnangblk TapMakTapAblH, anpbikya Facebook, Twitter
»KaHa YouTube cTaHfapTTapblHbIH/CyHyLUTaManapblHbIH afaM yKyKTapbl 60toH4Ya a1 apa-
NbIK CTaHAapTTapra KaH4yasnblK AeHraange Lankew KenreHWH Kapan YblKTbl. “YKyKTap-
Abl 6ynTan eTyy: 6ungupyynepay KenuwmnM MeHeH XeHre canyy” 6enymyHae APTUKJIb
19 ce3 apKMHANITMH KOPron TypraHbiH KOPCOTYY YYYH KOMMNaHUsANap »acaubl Kepek 605-
rOH Kajamzap Y4YyH 6up KaTap cyHywTamanapgbl 6epan. byn cyHywtap kebyH4ye BYYHyH
AflaM yKyKTapbl 60HOHYA ULLKEPUYUINK ULUNHUH XXETEKTeeuy NPUHLMMATEPUHE Herusaen-
reH. byn — yeuumpepam kabbln anyy XaHa casacaTTbl ULWITEN YbIryy YYYH afilaM YKyKTapblHa
Taacuvp 3TULIN MYMKYH BOJITOH AeHr3anae KoMnaHusanap atkapyyra MungeTTyy 60roH an
apanbik npuHuunTep. 2019-xbinbl APTUKITb 19 3 KongoHyy4YynapbliHbIH YKYKTapbIH Xak-
WbIpaak KoOproo MakcaTblHAa KOMNaHusanapabl Uli-apakeTke YHAer, aublK-auKbIHOYYTYK-
Ty XKaHa TUAULLTYY NpoLeccyanblK YeHEMAEPAM CaKTOOro TYPTYY MakcaTbiHAa “XKeTnen
YKaTKaH gobywTap” eHeKTYryH ynaHTkaH. An apaga APTUKIJIb 19 kenTereH Kbi3blkgap
YKaKTapAblH KaTbILWyyCy MEHEH XXeHre caslyyHyH bikTbiMan mMogenvH — Couunanabik Tap-
MaKTap 60tOHYa Ken-KeHewTepan gaspaoono. byn keHewTep counangblk TapmMakTapra
93/IMK KblJIraH HErn3rn KoMnaHusanapra KOOMAyK kesemengy xakuwbiptat. Owon ane ma-
anpa kKaTaaln XXeHre canyy, aHblH U4MHAEe KONAOHYYyYynapAblH MaMeKeTKe KapaTa anTkaH
ce3aepyHe kesemMenay eTkepyn 6epyy eHAayy Ty3akTapAbl 6ynTtan eTeT.

byn maanbiMaTTblK fokymeHTTe APTUKJIb 19 ywyn uwke TadHbIn, coumnanbiK Tap-
MaKTapAa ycTeMAayK KbiiraH y4 komnavua — Facebook, Twitter xxaHa Youtube — o3
NPUHUMNTEPUHAE XXaHa KONAOHYyYyap XxaMmaaTTapblHAa acblNlyyHYH XaHa reHgepank
30MOYNYKTYH ap KaHAanm TYPYHe Kaplbl KypeLlyy YaKblpbIrbiHa KaHfanya Xoon KanTa-
pblWKaHbIH n3nngent. bupok APTUKJIb 19 oHNanH-KyyryHTYKTOO YXaHa reHaepanK 30M-
6yNyK XXOHYHAO KEHEHMPIIK KOHTEKCTTU, OLUOHAO0M ane KeHupyu VIHTepHeT aKocucTema-
cbiHAarbl 6awka OrHYYapAbiH, MUcarbl, XXeke Kabapnalwyy Kbi3aMaTTapblHbIH POJlyHa
ONyTTYYy KapauT. YwWyn AOKYMeHTTe ajereHfie Hernsru/ycTteMaykK KbiaraH couuangbik
MeAuna KoMnaHusnapAblH afaM YKyKTapbl CTaHgapTTapblHa bllablK KaHgan Munget-
Tepu 6ap 3KEHAWUIVH XXaHa 63 MWUIAETTEPUH XXaMaaTTapblHbIH NMPUHUUNTEPUHE XXaHa
NMpaKTUKacblHa biNlalbliK KaHAan aTkapbin XaTkaHbiHa KeHyn 6ypaT. byn fOKyMeHTTe
yLyn acrnantap MeHeH biIKManapfblH OH )XaHa Tepc XaKTapbl Yarbl14blpblsibin, anapgbl
OpKYHAOTYY 60t0HYa CyHywTap 6epuiner.



AJaM YKYKTapbl XaaTblHa YXeKe
CEKTOPAYH MUNAETTEHMENEPHU

In apanbIK cTaHAapTTap

AKprKbI OH XXblJ14a afaM YKYKTapbl 60tOHYa 3N apalJiblK XXaHa pervoHanablK opraHaap
)KaHa aTanblH )KOJ'I-)KO6OJ'IOp counangblk Megna KoMrnaHunAanapablH agaM YKYKTapblH yp-
MaTToo 60KOHYa MUnaeTTepun KepceTysireH 6VIp KaTap CyHywTamManapAbl ULUTEN YbITblLUTHI.

Anapra, aTan anTkaHga, TOMeHKY CyHyluTamManap KUpeT:

* ApaM YKyKTapbl 6HYTYHA® MLUKEPYUIMK ULUMHAETU XKeTeKTeeuy NpUHUMNTep:

BupukkeH YnytTap YIOMyHYH “yKyKTapAbl KOProo, CaKToO )XaHa KOpProHyy kKapa-
)KaTTapbl” )XaaTblHAarbl ankakTapblH )XKy3ere awblpyy (OKeTekTeeuy NpuHLMM-
Tep) MHTepHeTTe afjaM YKYKTapblH KOProofo YXeKe CEKTOPAYH POSyH aHbIKTOOA0
6alwTankbl eHYT KaTapbl Kbi3MaT Kbinart.” YKeTekTeeuyy NpUHUUNTEP MaMIIEKET-
TUK alaM YKYKTapblH KOProo MuUnAeTTeHMeNepuHe XaHa 6yn MungetTeHMenep-
AV aTKapbin-aTkapbaraHbiHa kapabacTaH KOMMEepPUUANbIK ULIKaHanapAblH agam
YKYKTapbIlH YpMaTTOO 60FOHYA XXOOMKEPYUIIUIMH TaaHbIWT. TakTan anTkaHga, anap
KOMMaHusanapra ToeMeHKynepay cyHywrawar:®

° AzaM yKyKTapblH YpMaTTOO 6OKOHYA XOrOPKY e aTKapyydy XXeTeKUYUIuK Ta-
pabblHaH 6EKUTUIITEH MUNAETTEHMENEPU XXOHYHAS aublK OUNANPYY XKacoo;

°© ApaM yKyKTapblHa Taacup 3TULIM MYMKYH GOJIFOH 3anakacblH aHbIKTOO, a-
AblH anyy >kaHa asalTyy MakcaTblHAa KOMIMIEKCTYY TEeKLEPYYHY XYPrysyy
)KaHa afaM yKyKTapblHa TUMIM3reH TaacMpuH 6aanoo;

° Tepc Taacupnepam asanTyy MakcaTbiHAA afaM YKyKTapbl 60t0HYa Kenunauk-
TEpAW ULLKe allblpyy, OLOHAOM 31e Taacup 3Tyy4dy pblyargapAbl Ty3Yyy XXaHa
MaMNeKeTTUK opraHfapra Kapata e3yYHYH OUIJIUIUH KY4YeTyy YYyH buprene-
LMN uw anbin 6apyy;

° NwTtunH X(bIIZbIHTbIKTaprHa, T060Keﬂ,D,I/1KTepVIHe >XKaHa MaMneKeTTukK Tanan-
Tapra Ke3 ca/libin, 4arbingbipyy,

° AjaMm yKyKTapblHa Tepc TaaCUpUH TUIrM3reH ydypAa YKYKTYK KOProHyy Kapa-
XKaTTapbIHbIH XXETKUJIMKTYYYTYH KaMcCbl3 KblJyy.

« 2011-kbINgblH Mai arbiHAa Agam yKyKTapbl 60l0HYa KeHellKe XacaraH 6asHja-

MacblHAa, BupukkeH YnyTTap YOMyHYH NUKUP KaHa ce3 3pKUHAUTMHUH YKYKTapbl-
Ha AeM 6epyy XaHa Koproo 60toHYa ATaiibiH 6asiHaamadbl (BYYHYH ce3 apKuHau-
M Macenenepu 60toHYa ATalblH 6astHaamadbiCbl) MaMJIEKETTEpP aflaM YKYKTapbl
)KaaTblHAArbl MUNAETTEHMENEPAM anbin Xypyydynep 6onroHaon, NHTepHeT op-
TOMYynapbl la afaM YKYKTapblH CaKTOO Y4YYH XKOOMKepUYUIMKTYYy 601roHyH 6aca



6enrnneaun. AtanbiH 6asHgamMaubl 6yn aaTTa XKeTekTeeuy npuHUMATEpre LWUI-
TeMe kacaraH.® An OLWOHAO0N 3e KoMNaHusanapabl 63 Ye4ynMaepuHUH afaM yKyK-
TapblHa TUWIN3reH TaacupuvH 6aanooro YyHAereH, OLOHAO0M 3/1e Ce3 SpKUHAUTMHE
H6ONMOH YKYKKA, XXeKe TYPMYLUTYH KOS TUMOGECTUIMHE J00 KeTupe TypraH Xargan-
napra Tyw 60nroHA0 ayblk-avKbIHAYYNYK 60t0HYa oTyeTTOopAy AaspparaH noban-
AblK TapMakTblk gemunre (GNI) cbiakTyy Ken TapanTyy Kbi3blkAap >XakTapAblH
KaTblLWyyCy MEHEH AeMurenepamH MaaHUCcuH 6enrnnegn.'® AHgaH apbl an opTom-
yynapra COTTOpAyH KUANUIULLIYYCYHOH KUWWH raHa yLwyn yKyKTapra yekteenepay
KONAOHYYHY CYHYLU Kbl1Abl; KOPYNYM XaTKaH YeKTee Yyapasnapbl XXeHYHAe adblK-an-
KbIH 60nyyra; MyMKYH 60/1CO, 4eKTee YapanapblH KONAOHYyAaH MYpPYH KONAOHYY-
yynapra ackepTyy 6epyyre; xaHa Xabblp TapTKaH KONAOHYYyYynap YYYH YKYKTYK
KOprooHyH acddeKkTMBAYY KapaxaTTapblH 6epyyre Yakbipgabl.'! BYYHyH ATalbiH 6a-
SiIHAaMaybICbl KOpnopauusnapabl agam yKykTapbl 60t0H4Ya 371 apanblk HopManap-
ra xaHa nNnpuHUMNTEpre bifambiK KbI3MaT KOPCOTYY YUYYH Tak wWapTrapabl Ty3yyre
YyakbIpAbl; )XaHa 63 Kbl3MaT KepCeTYY/IepYHYH KONAOHYyYynapAblH CO3 3pKUHAU-
rMHe TUWrM3reH TaacupuHe, OLIOHAOW 3sie anapAbl Tyypa aMec nanganaHyyHyH
MYMKYH 60/TOH Ty3aKTapblHa TYPYKTYY Tanfoo Xyprysyyre yHaeay.'?

2018-xbingbiH anpenuHae BYYHyH Apam ykykTapbl 60otoH4Ya KeHewwuHperu ba-
fiHAamMacblH4a Ce3 3PKMHAUIM Macenecu 6otoHYa ATalbliH 6asHAamaybl KOMMa-
HUsinapabl 63 nnat@opmManapbiHAa Ce3 3PKUHAUMMH KaMCbI3 KblJiraH abpownnyy
rno6angbik CTaHAAPT Aen MaMJIEKETTEPANH TYPAYY Mbli3aMAaapbiH XXe anapgbiH
YeKe KblI3blKYbl/IbIKTapblH 3MeC, KOMMNaHusanap 63yHyH KOHTEHTUHWH cTaHdapTTa-
PbIH TUAMLWITYY AEHrasange Kanpa 6aanooro TMAMLW 3KEeHUH anTTbl.'® An OWoHA oM
asle KOMMaHuAnap e3 UWMepayyayryHyH 6apabik aTantapbiHAa — YEHEM XapaTyy-
[aH XeKe apexenepan yeumernereH “npeyeHaeHTTUK YKYKTY” OHYKTYPYYre YenmnH —
6apAbirbiHAa avyblK-alKbIHAYYYKKa KapaTa Tyn-TaMblpblHaH 6epu ap 6allkaya Ma-
MWUIIe Xacallbl KEPEKTUIMH adblK anTTbl."* AKbIpbl, an KOMNaHusnapabl KOOMAYK
YKOOMKEPUMIIMK YYYH ayblK 6onyyra yHaen, 6yn coumaniblk TapMakTapia KeHeL
6epyy TYpPYHAe 60nyLly MYMKYH aen 6oxxomongoay.'

ApaM yKykTapbl 60t0H4Ya AMepurKa apasibiKk KOMUCCUSIHbIH CO3 3PKUHAUTN GOOH-
Yya aTavblH 6asHAamMaubicbl (AYAAKHbIH Ce3 3pKUHAUIMM 60OHYA aTalblH 6asHAa-
Maubicbl) 2013-Xblngarbl OTYETYHAA XKETeKTeeuy NPUHLMNTEPAUH aKTyangyyny-
ryH 6enrunen, aH4aH TblWKapbl XeKe CyObeKkTTepre agamM yKykTapbl 60tOHYa 3
apanblK CTaHgapTTapra XXaHa NpuHUunTepre warnKeL, TYLWYHYKTYY, XXETKUINKTYY
CTaHAapTTapAbl XXaHa MpUHLUMNTEPAN Ty3YN, KONAOHYYHY CYHYLW KbinAbl;'® Kbi3amaT
KepceTYyNepAYyH WapTTapbiH KONAOHYYAaH Kesnn YblKKaH YeKTeenep ce3 3pKuH-
AVrMHEe 60NTrOH YKYKTY MbIA3aMCbI3 Xe AUCMPONOpUUsanyy TypAe 4YeKTeOeLunH
KaMcCbI3 Kbliyyra Yakbipabl.'”” OWOHAO0N 31e an KoMnaHuanapabl KonAoHyydynap-
AblH MaasnbiMaTTapblH XXe MasMyHYH anbin canyy 60t0H4Ya 8KMeTTYH Ccypoo-Tanan-
TapbIHbIH @a4bIKTbITbl Tyypanyy OTYETTOPAY XKapbIaooro YakbipAbl;'® Mbindamaap-
[bl XXe 311 apalnblK AeHr3314e TaaHblIraH ajaM yKyKTapbiH 6y3yLly MyMKYH 60/TTOH
KONAOHYYYYHYH MaanbiMaTTapblH XK€ KOHTEHTUH anbin canyy cypoo-TasnanTapbiH
Tanawyyra;'® cea SpKUHAOMIMH YeKTereH ap KaHgawm vapanapra gyywap 60nroH
afjampapra kabapfioo >XaHa anapra COTTOH TblWKapbl YKYK KOProo 4yapasnapblH
Kepyyre;?° OlWOHAOM 3/1e afjaM YKYKTapblH ypMaTTaraH MLWKEPANKTUH XKaKLbl Ta-
XXpbl6anapbIH XXanbINTyy YYYH XXUrepAyy KOProo YyapanapbiH Kepyyre yHaeay.?'



* 20716-XKblabl YblKKAH JOPKWH, audblK XaHa WHKN3NBAYY VIHTEpHETTUH cTaHAapT-
Tapbl XXeHyHAe 6asHaamMaga?? AYAAKHbIH ce3 apKuHAurn 6otoH4Ya ATanblH 6a-
SiIHAaMaubiCbl, 6allkanap MeHeH KaTap, KOMMaHusiiapra pacMui >XOropKy OeH-
raange agam yKykKTapblH ypMaTToO 60KOHYa MUnaeTTeHMenepan Kabbla anyyHy
XXaHa 6yn MUnaeTTeHMEHU KOHKPETTYY MYKM Yapanap )XaHa cucteManap MeHeH
6ekeMAeeHy CyHyw KbinraH; KongoHyydyHyH mMakynpawyycyHa HeruspenreH ap
KaHfan 4yekTeenep €63 3PKUHAUIMH MbIN3aMCbI3 Xe AUCApOonopunsanyy Typae
YEKTOOCYHe X0 6epbeere; xaHa MOHUTOPUHI XYPryayy, Taacupau 6aanoo y4yyH
abdekTuBAYY cucTeManapabl, AaTTaHyy XXNOEPYYHYH XETKUANKTYY XaHa addek-
TUBAYY MEXaHU3MAEPUH KUPrnayyre YakbipraH.?? OWOoHA0M ane an KoMmnaHusnap-
[blH casicaTblHAa, ULWITee XOM-)K060/0pyHAa XXaHa NpaKTuKacbliHAa ayblK-aKbIH-
AYyynyK 60nyLy KepekTUrmH benrmnereH.

+ EBponanbik geHraange EBpona KeHeWWHUH MUHUCTpep KOMUTETM couuarn-
AblK TapMaKTapAblH Kbl3aMaT KepceTyy/liepyHe KapaTa ajaM YKyKTapblH Kop-
roo XeHyHzae CyHylTamManapblHAa counangblk Meama KoMmnaHusinapbiHa agam
YKYKTapblH )XaHa Mblii3aMayy/yKTy, aHblH MUYMHAE Tuellenyy npoueccyanblikK
KENWNAMKTEPAN YPMATTOOHY CYHyW KblaraH.?> MblHAaH Tbiwkapbl, MuHucTp-
nep komuteTn 2018-XKbINAblH MapT allbiHAarbl UHTEPHET-OpTOMYYapAblH posy
XaHa MUNAeTTepu XeHyHAe CyHyliTamMacbiHAa Ce3 3pKUHAMUTMHE, XKEKe Xalloo-
HYH KON TUNGECTUIMHE XaHa Mblii3aMAblH CaKTasbllblHA YKYKTY KOProo 60H-
Yya MHTEpPHET-OpPTOMUYYNapAblH MUNAETTEPU Tyypanyy KeHUpu CyHywTamanapabl
Kabbln anbllkaH.?® An KoMMnaHusnapra MaanbiMaTTapAbl UWTEN YbIFyyHYH aB-
TOMaTTaWTbIpPbIIraH TEXHMKACbIH, aHblH UYMHAE anropuTMAepAu KoNAoHyyaa
ayblK-aKbIHAYYNYKTY CYHYLUTaAb.

XXapaHablK KOOMAYH CyHyLUTamanapbl

MbIHAAH ThILKapbl, XXapaHAblK KOOMAYH 6Mp KaTap AeMWUreniepuHUH ankarbiHga coum-
anablk Meava KoMMaHusanapbiHa afiaM yKyKTapbl 60l0HYa 91 apasblK CTaHAapTTapAbl
CaKTOO CyHyLUTamacbl 6epunaum:

* OpToMuYynapablH )>XOOMKEpPYWINIM >XOeHYHAe MaHunaHbiH NpUHUMNTEpUHae?’
KOMMNaHWANapAblH KOHTEHTTU YEKTO6 NpaKTMUKachl afaM YKyKTapbl XXOHYHA6 Mbii-
3amMpapAa KapasjraH 3apbliybl/ibiK )XaHa WanKewWwTuK KputepunnepuHe xoon 6be-
pULLN KEePeKTUrn TakTanraH;?® xaHa opToMuynap KONAOHyyyynapra e3aepyHyH
KOHTEHTUH YeKTee cascaTTapblHbIH HErM3nHAEe Kabbln anbiHraH KOHTEHTTU Yek-
Tee Tyypasnyy YeuuMMAaepAan Kapan 4biryy y4yH gaTraHyy MexaHU3MZAEepPUH KaMcbi3
KbINbiWbl Kepek.??

* KOHTEeHTTM MoAepauMANIoOHYH aublKTbIrbl )XaHa OTYETTYYNyry >XeHyHpe CaH-
Ta-KnapaHblH NpUHUMNTEpU couManablk Meana KoMnaHuanapbl e3 nnaTdopma-
napblHAa KOHTEHTTU MOAEpPaLMsANIOOHYH audblK-aWKbIHAYYYTYH KaMcbl3 Kbliyy
YUYYH aTKapyyra TMiuw 601roH ycyngap 60toHYa CyHywTamanapabl 6epet. Anap
KOMMaHUsinapAbl XXOK AereHfe KaH4ya 6Unaupyy evypysreHyH aybikka Yblrapyy-
ra, KOHTEHT afblHbIN canblHraHga 6yn Tyypanyy KOnAoHyydynapra kabap 6epyy-
e XaHa KOJI4OoHYyy4Yynapra KOHTEHTTU e4YpYY XKaHa KasblOblHa KeNTupyy 60toHYa
anennauus xasyyra onyTTyy MyMKYHUYYnyKTepay 6epyyre yHaeLweT.°

10



* Ywyn cbikTyy ane “CaHapun yKyKTapablH PeMTUHrM’ 0ONO00PYHYH ankarbiHAa
CaHapun YKYKTapblHbIH KOPCOTKYYTOPYHO LWAWKELTUIrMHe >kapawa Mpu WHTep-
HEeT KOMMNaHWsapAblH PENTUHIM Ty3ynay. Anapra NUKUpAn 3pKuH 6UNANPYYHYH
TOMOHKY KpuTepuiinepu kupeT: (1) KongoHyydyy MakyngaiwlyycyHyH 6onyuy; (2)
TeWnee WapTTapbl, Kabapnamanap XaHa earepTyynepay duvakcauusnan typyy; (3)
KOHTEHTTU YeKTee cebenTepy; (4) 3CENTUK XKasyyHyY XKe TeiIeeHy YeKTeeHYH ceben-
Tepu; (5) yekTee Tyypanyy KongoHyydynapra kabap 6epyy; (6) y4yHUy XakTapablH
Cypoo-TananTapblHa X00mn KaiTapyy npoueccy; (7) MaMieKeTTUK Cypoo-TananTtap
YXOHYHA®e MaanbiMmaTTap; (8) )Keke cypoo-Tanantap XeHyHAe MaanbiMmaTTap; (9)
KongoHyyuynyk MakyngalwyyCyHyH aTkapbliblwbl Tyypanyy maanbiMmaTTap; (10)
TapMaKkTapabl 6awkapyy (TenekoMMyHUKaumanbik komnanusnap); (11) naeHtndu-
Kauusnblk casicaT (MHTEpHET KoMnaHuaAchl).*'

* AkblpbiHAa, MnaTdopMaHbIH XKOONMKepYMNuru 60l0HYa AUHAMUKaNbIK KOanmums
yuyypAa afaM YKYKTapbl XaaTblHAarbl 3/ apanblk CTaHAapTTapra binanbiK KereH
cTaHZapTTyy KongoHyyduynyk MaKyngalyyHy AaspAooHy Keszen xarar.*?
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ipn coumangblik TapMakKTapablH
acblNyy XaHa reHgepamK 30MOynyK
KOUrennepyH 4yeyyycy

Byra yenvH anTbinraHgan, XXypHanucT asnjapra KapaTa acbliyy XaHa 30MOynyK Typayy
dopmaga 60n0T. AnapabiH 6HYTY GU3NKaNbIK Xe XbIHbICTbIK 30MOYNyK KepceTyy Tyypa-
nyy TUKEeNen Xe Kblblp 0ny3anoof0H, ajencus 6unampyynepaeH, MakcaTTyy acbinyyfaH
6awwTan (ken yyypaa MaccasnblK TYPASe, OUp Heye KON casyyyyiap MEHEH) XXeKe Xallooro
KON canyyra YermnH xeTeT (Mucarnbl, “OOKCUHT, KOPKYTYY, 93CUHUH MaKyNayry XOK >blHbl-
CTbIK MYHE3ery XXeKe CYpeTTepAy XanbinTtyy).*

Y4 Hernaru/ycTeMAayK KbiraH coumanablk TapmakTap — Facebook, Twitter xxaHa Youtube
(Google) — xypHanucT asngap e3 nnatdopmManapbiHia KabbliraH reHaepavK KyyryHTyk-
TOO >XaHa 30pAyK-30MOYJTyK MacenecuH Yyeyyy 60r0HYa Kepyn XaTkaH Yyapanap XXeHYHAe
Kbl3yy Tanaw-tapTbilWTap ynaHyyaa. ©3 apexenepuHpie, cafacatTapbliHAa »XaHa XeTek-
Teeuyy NMpUHUUNTEPUHAE akapaT KeNTUpPreH KOHTEHTKe TbloyHY KaHTUM aHblKTaraHblHa
6annaHbIWTYy Aa, 6yn apexenep v Xy3yHAe KaHAanya KoNAoHyn XaTkaHAbIrbiHa Kapa-
Ta Aa TbiHYCbI3AaHyy nanga 6onay. byn 6enymae APTUKJIb 19 aku eHYTTY TeH, 63-63YHY6
Kapan ybirar.

Acbinyyra )xaHa ony3a/iooro Kaparta KongoHyy4yynap
)XaMaaTbIHbIH YXeTeKTeeuy NPUHLMNTEPHU, casicaTbl XKaHa
apexxenepu

XannbicbiHaH eTKeH Xblnaapbl Facebook, Twitter xkaHa Youtube ap kaHgan yKyk Koproo Ton-
TOPY, YXYPHaNMUCTTEP, MblA3aM Yblirapyydynap >XaHa Mekemenep TapabblHaH anapra kapara
anTblIraH ONyTTYY CbIH-NUKUPIIEPre YXOOM KanTapyy Y4yH Yapa Kepyyre apracbi3 60yLuKaH.*
XXannbinan anTkaHga, coumanabik Megua KoMnaHusinap nonynsapayy KOHTEHTTeH nanga Tadyy
apaKeTWHEH ynaMm CbiH-MMKMPANH 6yTacbiHa ainnaHyyaa. Ce6ebu MblHAaM KOHTEHT KONAOHYYYY-
napAbl Ken TapTar, ain 3MU MyHYH HaTbIXacblHAA XXapHamMaaaH Kupelle aa Ken TyweT.* Kon-
[0 601roH MaarnbiMaTTapra TasiHcak, Y4 KOMMaHusi TeH, y6aKbITTbIH 6TYLLY MEHEH ylaM epKYH-
AeTyNyn XaTkaH 6Mp KaTap Yapanapgpl Kabbln anyy MeHeH MblHAaW CbIH-MMKMPIepre XKoo
6eprenaen 60nywTy. Anapra TeMeHKy Yapanap K1peT:

Yy KoMNaHusa TeH, nnaTdopmanapblHAa ap KaHAan acblnyynapra XaHa ony3asiooro Xo/
6epunbecTUruH, apexxenepuHae, cascaTblHAa XaHa NPUHUMNTEPUHAE akapaT KenTupuy
KOHTEHTKe KapaTa KOJiJoHyNa TypraH aTalbliH 6enymaepy 6ap aKeHAUTMH GUNAUPULLTH.
CascaTTblH ap 6Mp 66/1YMYHAe aHblH HEMM3AEMECH XXaHa KefieMy CypeTTeneT, OLLOHA0W
3/le )XamMaaTTblH casicaTblH YXaHa MPUHUUNTEPUH By3raH KOHTEHTTUH >KaHa XXYPYM-Ty-
PYMAYH KOHKPETTYY MuUcangapbl kentupunet. byn apexkenep 6apAblK KONAOHyyYynapra
TUeLLenyy, anap XXypHanucT asfjapra Xe e3re4ye asngapra 6arbiTtan6anTt, 6UpokK anap
ywyn nnatgopmManapaa Ke3vkKKeH acblflyyHYH XaHa onys3asiooHyH TypAayy dopmanapbl-
Ha fAa Tuellenyy.
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NHTepHeTTe acbllyyHYH >XaHa ony3asiooHyH Typayy dopmanapbl MaHbi3bl 60t0OHYa KeHU-
py MaaHufe KONAoHynaTt XaHa MamsieKeTTep YYYH TUANLWITYY YNYTTYK Mbin3amMaapbiHaa
XETULITYY TaKTbIK MEHEH anapAblH K66YH aHbIKTOO KblblHra Typart.¢ Coynangbik Megma
KOMMaHusAnapablH apexenepuHae, caacatrapblHAa XaHa NMpuHUMNTepUHAE MblHAAn aka-
paT KeNnTUpYy KOHTEHTTM aHbIKTOO K33/,e OMy3anoo KOPKYHYYY CbISKTYY YKYK 6y3yynapabl
YyarbiNAbipbilbl MYMKYH. XKamMaaTTapAblH XXeTeKTeeuy NpuHUMNTEPUHAErn 6yn Thitoynap
aZlaM yKyKTapbl 60t0HYa 371 apasibiK Mbli3ampapra bifiavblK MMKUPUH 6UNANPYY SpKUHAK-
rMHe BONIOH YKYKTY YO 6epunreH Yyekteenepre wankew Kenet. bupok, 6alika yyypnap-
Aa, aHblkTamManap 6yn MaclTabablH YErMHEH YbIrbIM, afencus XaHa XarbIMCbl3 KOMMEH-
Tapunnepaun KaMTbInT.

MbIHAaH ThilWKapbl, “acbliyy XaHa reHgepauK 30MOynyK” ankarbiHa Kupe TypraH ap KaH-
[an Mas3aKToo4dy KOHTEHTTEepAWM 9CKe anraHpa, Tblloy canyynapbl XamaaTTapAblH Xe-
TeKTeeuy MPUHUUNTEPUHUH XKe 3peXeNiepuHMH 6up Heye 6enyMAepyHeH Tabyyra 600T.
Mwucanbl:

+ “MencbykTa” aan-KypHanucTTepre acbllyyHyH >XaHa reHAepAVK 30MOYNyKTYH
avpbiM TypnepyH apexenepgern “3opAyK-30MOyNyK apanaiwikaH KblUIMbIWTYY
XYPYM-TYpyMm” 6enymyHgery, xe “Kooncysayk”, “Tanawtyy KOHTeHT” (Mucansl, “Ka-
CTbIK MaaHamgarbl 6ungupyynep”, xe “3oM6ynyk KepyHyLLy XaHa Kabbln anyyra
00p KOHTEHT", e “AublK CeKCyanablK MyHe34ery KOHTEHT") 66/lyMASPYHYH apexe-
NEPUHE Xe KYNyssblK cascaTblHa KapLbl KEJITeHW YUYYH e4ypyayLy MyMKYH.) KaH-
Aangbip 6up aeHraange 6yn 6enymaep 6Mpu-oMpvHe fan Kenuwm MyMKYH, MuUca-
nbl “blkTbiMangyy 3opayK-3oMoynyk” MeHeH “KacTblk MaaHanarbl oungupyynep”.

« “TBUTTepAe” acblNlyyHYH XXaHa reHaepAnK 30MOYNyKTYH aipbiM Typnepy Kooncys-
LYK apexenepuHzern Typayy 6enymaepre Kupuwn MyMKyH (Mucanbl, Kynysinbik,
KbingaT MyHesgery matepuangap e Kooncysayk);

+ Acbllyyra xaHa reHaepamvk 3oMeynykka KapaTa KonfoHyna TypraH YouTube cas-

caTTapbiHa “KopkyTyy”, “YKek KepyyHy yryttereH KOHTeHT", “UHTepHeTTern arpec-
CUBAYY MLI-apakeTTep XaHa KopkyTyynap” xe “Kynysanyynyk” Kuper.

baanioo

* AkapaT KenTupreH MmasMmyHayH Mucangapbl KaMTblIraH AeTangyy casicaT OH, Aen
6aanaHyyga. AMpblK4a, XXamMaaTTapAblH 3pexenepuHae XaHa cyHylTamarnapblH-
[a KoMMaHusnap 30MOYylyK KOPKYHYUYYHYH ULLEHUMAYYNYTY XXe XXeke MaasbiMmar-
TapAbl KOProo CbIAKTYY K33 6Up Macenenepan 6aanoofo acke anraH (Gaktoprop
TU3MeKTenreHae nanganyy 60nor.

* TMKUPWH 3pKMH BUNANPYY KO3 KapallblHaH anraHAa, xamaaTTapAblH apexene-
pvHAE KOOMAYK MLIMEpSiep MEHEH XXeKe agamMaap OpToCyHAa abipMa 6epUreHu
»Xakwbl. Mucanbl, “Koaynoo xaHa KyyryHTykToo” 6enymyHae®” “Oencoyk” kagumkm
KONAOHYyydynap MeHeH KOOMAYK ULIMepPNepAVH OPTOCYHAa allbipMaHbl KepceTer,
MYHY MEHEH YOH, KOOMAYK ayAUTOpUSCHl 6ap agamMAbiH CbIHYbIT KOMMEHTapuine-
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PVH KOLLYN TanKyy 6TKepyy MYMKYHYYJTYIYH KaMcCbI3 Kblfibin 6epeT. “Koomayk mw-
Mepnepre” 6annaHbIWTyy aHga “arepae anap 6acbiiManapga )xaHa KOMMeHTapui-
neppe Ty3LeH-Ty3 6aca 6enruneHce, “Oencobyk” “kaTyy” yabyynaapabl evypet” gen
aiTbiNaT. QKMHYUM XKarbiHaH, as anpbiM XYPHaNUCT asngapAbl, alpbikya KaTTanyy-
yynapbl Ken >XypHanucTTepAM KOOMAYK ULIMepsiep KaTapbl KaH4yanblK AEHra3s-
[le Kapal anapbl )KaHa arep XXypHasMCTTUK ULIMEPAYYAYTY YYYH KYYyryHTyKTanbin
XKaTca, KaHgangplp 6up e3reye Mamuine xacanabbl — 6enrncua. OWon CbISKTyy
ane “TeuTtTep” Aa arepAe aHblH Ma3MyHY “KOOMAYH Kbi3blK4Ybl/bIFbIH KO3rOroH Te-
ManapZabl TYLWYHYY YYYH MaaHuyy” KOHTEHT 60J1CO, aHbl @4ypyn canyy casicaTbiHa
KOOMAYK KbI3bIKYbl/IbIKTapAaH ThilKapbl y4ypnapAbl KaMTbINT.®

KoMnaHuanap e3 casicaTTapblH )XaHa >XamaaTTapAblH NPUHUUNTEPUH TYPYKTYY
TYPAO XaHbIpTbIM, 6PKYHAOTYN TypraHbl NO3UTUBAYY KepyHyw. Mucanbl, “®enc-
6yK” KEeHMpM MasMyHyHAarbl casicaTblH Takal >XaHbIpTbin TypaT®® XaHa 6yn e3-
repyyfnepay Kesre KepyHYKTYY Kbliyy YYYH Yapanapgbl kepyyae.*® byn “©encoyk-
TyH” Tennee wapTTapbiHAa KEHMPU XalbINTbIIraH MUAETTEHMEHNUH 6up 6enyry:
“KbIIHATTbIK MEHEH KaHTWUM KYPOLUYr, WeKTYY UL-apaKeTTepAn KaHTUM TepULLTU-
pepmbnsan TywyHaypyn 6epreHnbmns xakuwbl” gen xasbinraH. YbiHabIrbiHAA, 6y
e3repTyynep nnatdopmaga TbilOy CafblHraH MUKUPIEPAUH YOMPOCYH KEHEWuTyy
TeHAeHUMACbIHA 93.4 Mucansbl, 2019-kbIngbiH MOHb anbiHAa YouTube xxamaaTTbiH
apexenepvH e3repTe TypraHblH XapblanaraH. Ara binanbiK, 6allkanapra, aHblH
NYMHZE XXbIHbICbIHA )XaHa cekcyanablK OpueHTaumsiCbiHa 6annaHbIWTyy 6acMbip-
NOOrO0 WbIITOO KaTapbl KakcCbl 6Up TONTYH apTbIKYbIIbITbIH YIYTTOreH BUAEONOp-
ro TbIKOy canyy YeuymMMu Kabblin anblHraH.*? Nw xysyHae 6yn e3repyy ak pacaHbiH
YCTOMAYTY MAEO0JIOMUACHIH XXaHa YLy Keare YenuH on 6epunuvn KesnreH ara 6aun-
NaHbILWTYY MAEONOMMSAHbI YTYTTOreH BUAEOIOPAY 64YPYY MakcaTblH Ke346ereH.*

[arbl 6up oH eHYTYy — 6yn KongoHyydynap yd4yH YouTube kaHanbiHAa Mucangapsl
6ap “6unumMnHam Tekwep” enayy Matepuangap. byn pecypcrtap TacManappgpl Xyk-
TereHgepre nnatdopmaja KaHaan MasMyHra ypykcaTt 6epunreHgMruH TyLyHyyre
XKapaam 6epeT xaHa YouTube TanawTyy KOHTEHTTU KaHAanya Kapan YbirapbiH M-
canpap MeHeH KepceTeT.*

XXoropyna 6enruneHreHfen, acbilyyHyH >XaHa reHaepavk 30pAyK-30MOYNyKTYH
TYypayy dopManapbl XeTekTeeuy NpUHUMNTEPAUH XXaHa >XaMaaTTblH casicaTbl-
HbIH ap KaHAan KaTeropusinapbiHa KUpUWW MYMKYH. An6eTTe, 6yn aipbiM TYLIYH-
6eCTYKTepAY XapaTbin, KOJAOHYyYylapAblH AaTTaHa anyy MyMKYHUYYJIYKTOpYH Ta-
TaangalTbIpblllbl MYMKYH. Byn e3reye komnaHusinap 6upu-6MprHe KECUIULLKEH
TYLIYHYKTOPAYH aillbipMayblfibIrblH TYLWYHAYPOOreH wapTrapaa 60nyLy biIKTbiMar.

XXamaaTtTapAbiH cadcaTTapbl XXaHa XeTeKTeeuy NpUHUMNTEpPU ajaTTa canbilWTbl-
pMarnyy XXeHeKen TUNAE XasbliraHbl MEHEH, OO 3f1e Maanja KeHMpu TepMUH-
AepAan KONJoHYYy MeHeH Ty3ynreH. byn 6onco komnanusinapra 6yn TepmMumHaepan
63 MYKTaXAblKTapblHa blslavblk MUKeMAYY Yeumeneere wapT Ty3yyae. byn kapa-
Ma-KapLbI/IbIKTYY )XXaHa K33/e ayblKTaH-ayblK 6P TapanTyy XbINbIHTbIKKA anblin
Kenet. XXeTekTeeuy NpMHUNNTEP KaHZan4a KONAoHYaapbl XX6HYHAe 6Up TOM KOH-
KpeTTyy Mucangap kaHa TywyHagypmenep 6on60oroHaykTaH, 6yn nnatdopmanap-



JaH WL XY3YHAe KaHAal KOHTEHT euvypyne TypraHabirblH TYLIYHYY KblibiH. byn,
anpblK4a, XypHanucT asngap ywyn nnatgopmManapga Tyw 60/roH acblflyy »aHa
reHaepavk 3oMBEynyK yYyH aa akTyangyy 6onyn Typar.

XXamaaTTapAblH )XeTeKTeeuy NPUHLUNTEPUH,
casicaTTapblH )XKaHa 3peXXeJiepuH CaKTOOHY KaMCbI3 Kbllyy

Couunangblk Meana KoMMaHuanapbl ©Te YOH Kenempery matepuangapibl e4ypyyHY
yNaHTbIN,*® owon ane Maanga “Kenrennyy” KOHTEHT AereH MaceneHu YeuyyyYHyH MbIKTbl
XXONAOPYH Aa Jaappan xatbiwaT. ATan antkaHga, bBYYHyH ces apKuHAMIrn macenecu
60toHYa ATalblH 6assHAaMaubICbl 6enrnnereHaen, anap “KOHTEHTTM anbin cana anblwar,
KONAOHYYyYynapra tTapkaTtyy bifgaMAabirbiH YeKTelweT, aHblH Nanga 60NroH XXepuH 6en-
rmneLweT, Tuewenyy KONngoHyyYyHYH KUMPYYCYH YeKTelleT, KOHTEeHTTUH aBTopy 60/roH
YIOMAYH KMPYYCYH YeKTen anbiwaT, KONAOHYYYy TapabblHaH TbltOy CablHraH KOHTEHT-
TUH KONAOHYNYLIYH 3CenKe anyy YYyH PENTUHI CUCTEMACbIH MULITEN Yblra anbliwaT, Kbl-
3MaTKepsiep aHbl 6aanooao KOHTEHTTM y6aKTbI/lyy YeKTen anbilat, KongoHyydynapra
©3 KOHTEHTMHEH aKya Tabyyra XKon 6ep6ein Koé anaT, KOHTEHTTU XaWblNTyyra TOCKOON-
AYK KblNaT, KOHTEHTKe TURULITYY 3CKepTYYyepay XXaHa benrnnepan Koé anar, 6awka
KONAOHYyYynapra 6ereT Kotoyra KowymM4ya MYMKYHUYYNYKTepAy 6epe anaTt, KOHTEHTTUH
KepceTyy caHblH a3alTa anart, 60TTOPAYH KONAOHYNyWYyHa TOCKOONAYK KblflaT XaHa Ko-
OopAVHauusaNaHraH MaccasblKk MHTEPHeT YabyynaapbiH angbliH anaT, reoflIoKaunsHbIH He-
rM3vMHae YekTeenepay KMpruse anat, aTyryn KOHTPYryTTy Kongon anat”. 46

YXypHanucT asngapra KapaTa acbliyyra )KaHa reHaepavk 3oM6ynykka Kaplubl TYPyKTyy
YyapanapiblH >XOKTYryHa 6ainaHbIlTyy ThIHYCbI3AaHyy Y4 ©HYTTOH TypaT: OTYETTYYNyK
Xe naeHTUOMKaUUsaNoo MexaHM3MK, acbllyyra aHa 3oM6yNyKka Kaplbl Kaipbliyynap
)KaHa gaTTaHyynap, OLOHO0M a/1e YKYKTYK KOpProo Yyapanapbi.

baanoo

* Y4y KOMNaHusa TeH reHAepAMK KYYyryHTYKTOOro ayywap 601roH XypHanucT asngap-
ra ykyk 6ysyy Tyypanyy kabap 6epyyHyH TypAyy MeXaHW3MAEPWH CYHyLl Kbijibl-
wat. AnapablH casicaTbl 6GUNANPYYHY KaAHTUM XXaHa KangaH KO3roo KepeKTUruH
TYWYHAYPOT Xe KONAOHYyYyapra XamMaaTTblH Kalcbl casicaTTapbl/MpUHLMNTEPY
6y3ynraHAabIrbiH KepceTyyre MyMKYHUYYNyK 6epeT. Mucanbl, “©encbyk” anpbiMm ak-
KayHTTap, 6apakyanap, NocTTop X.6.*” Tyypanyy kabap 6epyyre MyMKyHAYK 6epeT,
OLLOHAOW 3ne KoNnAoHyydynapra 6allika KongoHyydynapaH KOHTEeHTTM (couuan-
AblK AaTTaHyynapblH) anbin canyyHy cypaHyyra MyMKYHUYYJlYK 6epreH 6ainnaHbiLL
acnanTtapbl aa 6ap.*® YouTube'na atanbiH Be6-6apakya 6ap, aHAa apexxenepamnH aT-
Kapbl/bllWbIH KAMCbI3 KbI/IraH »KaHa gaTTaHyy »ongopy 6asHganraH;*® KonaoHyy-
yynap akapaT KenTupreH BUAeosopro gaTTaHa anblwart,”® ropuamKkanbik gaTTaHyy
»Xnbepe anbiwart,” KynysnblKTbIH 6y3ynylyHa 6ainaHbILTYyy apbl3 6epe anbiwarT,*?
OwWOoHAOM ane KONAOoHYyYyap Kenrennyy gen TankaH KOHTEHTTUH TONYK CNEKTPUH
anyy yJyH 6allka KowymMmya acnantap Aa 6ap.>® bawkayda aTkaHga, 6epuireH gar-
TaHYYHYH TYpPYHe )kapalua ap KaHgan ¢popmaga apbisgap 6ap. “TButrepae” masak-
TOOYY Ma3MyH X6eHYHAe Kabap/ioo y4yH aTalbiH 6apakya 6ap, aH4a 6unaMpununLImn
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KepeK 60JITOH KOHTEHTTUH XaHa MLW-apakeTTUH 6enrunyy 6up Typnepy KepceTy-
reH. OLWOHAOW 351e OKYsIHbIH ap KaHAal aNeMeHTTepUH Kabapsioo YYyH KepekTyy
MaanbiMaTTapAbl Kowyy y4yH dopma aa 6epunreH.

Y4y KOMMNaHus TeH 63 CUCTeManapbliH XaHbIpTyyra, aHblH U4MHAe nnatpopmana-
pbiHAA OPYHCY3 KOHTEHTTW, Aarbl Aa Ken Tunge Tabyyra >xapgam 6epreH cucte-
Manapra MHBECTMUMA XYMWo040.%® OwoHAoON ane anap “UWeHMMAYY akKayHT”
CUCTEeMACbIH KOMAOHYM, ©3 cascaTbIHbIH )KaHa XaMaaTTblH CTaHAapTTapbiHbIH 6y-
3ynraHAbIrbl XXe@HYHAe 6unaupyynepay Yykyn apaga 6arnkan Typywar.®®

Byra Kowymya y4 KoMnaHusi KoNAgoHyyuynapra KepreHepyH Kesemenaeere Mym-
KYHUYYJTYK 6epreH aHbl QyHKUMANapAbl uwren ybiryyaa. Anap KongoHyydynapra
6arbiTTanraH bikManapAbl Aarbl KONAOHyWTY, 6alikaya avTKaHAa, KONAOoHYyy4y-
napra, KynysinyynykTy CakToO YapanapblH Kepyyre wapT Ty3ynay. Mucansl, “TBut-
Tepae” “»XoonTopay awbipyy” GyHKUMscbl®” xe “PencbykTa” KaHbinbiKTap Typ-
MOryHAe KOHTEHTTM KepCeTnewn Kowyra, KONAoHyydyHy 6JI0KTOOr0 Xe “AOCTyKTaH
yblrapbIn canyyra” MyMKYHUynyK 6epreH @yHkumanap 6ap.*® Yy KomnaHusi TeH, 63
CTaHAapTTapblH 3CKe anyy MeHeH, KONAOoHyydynap y4yH anpbiM 6up Kanpblayy mMe-
XaHU3MAEPUH KUPrusunwTn.>® KOHTEHTTH anbin canyyaaH TbilKapbl, KOMNaHusanap
6Up Heye XoNy Mbii3aM Oy3raH ajamjapra KapaTta >XamaaTTbiH MPUHLMNTEPUH
6y3raHbl XXeHYHZ6 3CKepPTYYNepAy KONAOHYY CbISAKTYY Xasanapabl KUprusuwTu.
ANpbIM yyypnapga KenTUpuareH YbirbiMpapabl KanbloblHa KENTUPYYAOH TbillKa-
pbl, Kavpblslyynap cuctemManyy Kenremneppy aHbIKTOOro apgam 6epet. Muca-
nbl, 6enrnnyy 6up Temara 6annaHbIWTYy KeNTereH gaTTaHyynap e Kanpbliyynap

“Kenrennyy” KOHTEHTTU aHbIKTOOAO KONAOHYraH anroputMaern KeMUYnnukTepam

KOepCOTYLLY MYMKYH.

KonpgoHyyuynap y4yH Kenrennyy Kbipgaangapra Xoorn Kantapyy casicaTbiH ep-
KYHASTYYASOH TbilKapbl, Y4 KOMMaHUA TeH, XXyYpHaNnucT aangapAbl e3 nnatdop-
ManapblHAa KOnAoo YYYH ap KaHgan bikManapgbl XXaHa Yyapanapbl KepywTy.
Byn anapAblH OKyssapblH )XaHa KOHTEHTUH XanbINTyy 600OHYa AeMUnrenepau,
XaMaaTTblH cafcaTbliH XaHa CTaH4apTTapbliH TYWYHAYPYY 60OOH4Ya uw-yapa-
napAbl XxaHa TPEHWHTAepAN, OWOHAON ane asnpap MIHTepHeTTe Tyw 60nyLy
bIKTbIMas KOOMCY3AYKTY TYLWYHYYHY ©PKYHA®TYyre 6arbiTTanraH Kooncysayk
XaHa MoAepaumsanoo acnantapblH KaMTbIAT. Mucanbl, @twitterwomen aanaap-
AblH TEHCU3AUTUHE, YKYKTAPbIH )XaHa MYMKYHUYY/TYKTOPYH KEHENTYYre, anapabl
6acMblpnabooro 6annaHbllKaH KOHTEHTTH, aHblH MunHae Twitter BYY oprah-
Japbl, XXapaHAblK KOOM )KaHa 6allKa Kbi3blkAap TapanTtap MeHeH Yoryy gasp-
Aan XaTkaH #Herstory eHekTyryHgery Bugeonopay Xaumbintart. ©3 nnatdop-
ManapblHAa XYpPHanuMCcTTepre Kapata KyyryHTYKTOONOp Tyypanyy kabap anyy
YUYYH “DencoykTyH” XXypHanucTTMk fon6oopy MweHnuMayy kabapybinap MeHeH
yoryy v anbin 6apbin, MblHAAN KOPYHYLLKe 66reT KOKY apakeTUH Ky4yeTTy.*!
TBUTTEp OWOHAOM 3Nne asngapAblH YKYKTapblH uarepuneTyyre, 6acMbipaooro
6annaHbIWTYy OKyssapra Kapwbl Typyy 60t0HYa perMoHanblk eHeKTYKTepay
6awTagbl.5?

byn macenepe “®encoyk” TbllWKbl opraHabl — bakoouy KeHEeWnH Ty3yy MeHeH
Aarbl angbira KetTn.®® OweHTnn, 6yn XaHpl 6alwkapyy Tyaymy “®encobykrarbl” cu-
cTemanyy KemremnepAay, aHblH numHae nnatpopmagarbl XXyYpHanucT asngapra Ka-


https://twitter.com/twitterwomen?lang=en

paTa KyyryHTYKTOOJIOpAY YXaHa OMny3ano0oHy aHbIKTOOro apAam 6epyyre blfiaibi-
KTyy 601yLly MYMKYH.

dpexenepauH aTKapbi/bllWblH KaMCbI3 KbllyyHYH MEXaHU3MAEPU CYPOTTOsNITOHY
MeHeH, anapabl Tabyy ap AaibiM ane oHoi 6010 6ep6einT KaHa anapabl aTkapyy-
Ja onyTTyy KeMUWUIMKTEp cakTasbin Kana 6epyyae. KentereH uaunpgeenep Xyp-
HaNWUCT asngap ywyn MexaHuaMzaep apKbljlyy KOMMaHusnapra reHaepavk KyyryH-
TYKTOO )XaHa ony3asioo XXeHYHAe 6UNAUPULLKEHAE, KOMMNAHMSA Ken ydypAa >KOoor
6epbereHuH, e XX00NTopy e3[epy TY3reH cascaTTblH MaKcaTTapblHa Aan Kenbei
TypraHAbIrblH TaCTbIKTaNT.

YXannbiCblHaH, acblflyyra aHa reHepavK 30M6Y/yKKa Kaplubl KOpyJiIreH apakeT-
TepAe aublK-aKbIHAYYNYK XKOK. AWKbIHAYYNYK Tyypasnyy oTYETTOPAO KYYrYHTYKTOO,
30pAYK-30M6YIYK, KOPKYTYMN-YPKYTYY, XX€Ke MaasibiMaTTapra e KeKe TYPMyLITYH
6y3ynywyHa 6ainnaHbIWTyy KONAOHYraH casicaTka blflaiblK XasblaraH apbiaaap,
Kanpblyynap e WL-apakeTTep XOHYHAe TOMYK MaasbiMaT XOK. ANKbIHAYYYK
XXOHYHAe OTYeTTOp TUellenyy casicaTTblH 6apAblK KaTeropusinapblH KaMTbl6anT.
AnapgablH aiipbiMAaapbl KeHeH 60MA0H Kanyyaa e KenrenayH MacluTabblH XXaHa
KaHYyanblK AEHraanife KypyyraHblH U3WUNA66 YUYYH XKETULLICM3 MaasbiMaTTapabl
KaMTbIWT.

OHNanH-acbllyyHYH XXaHa 30pAYyK-30MOYNYKTYH alpbiM TYPNepyH Tabyy y4yyH
anropuTMAaepAn KonaoHyyra 6annaHbiTyy aublK-aiKblHAYYYK XXETULLICK3, By
AeMeK, KoMnaHusanap reHaepauk TeCKepu onro Kebypeek biktawar. OwoHaon
aNe anropuTMAepAN KOHTEKCT (Mucanbl, caacuin, counanablk, MagaHuin) Cbisik-
TYy CO3 apKUHAUTUHAETN TYPAYY Kenrennepay acernke anraHabl KaHTUN YAPOT-
ce 6onoopy 6enrncmns, arepae anapabl HErM3m ane yunpeTyyre MyMKyH 601co...

KoMnNaHUAHbIH XypHanucT aangapablH KOHTEHTUHEe KapaTta e3rede yuyyprapgbl
KaHpan4ya KongoHoopy aarbl 6enrucus. Mucanbl, acbiiyy XaHa ony3anoo XeHYH-
[16 K33 6up 6unampyyniep >KOOMNCy3 Kanyyaa, aHTKeHU Oy KOHTEHT anrbiibIKTyy
cblH (Facebook) e “runep6onanbik cyrnee” (Twitter) kaTapbl kapanat »kaHa 6yn
KaH4asnblK AeHraange edypyynepayH aan Kenbecturud TyWyHAYpeT.

Byn KoMnaHusanap KOHTEHTTU 6enrnnee y4yH MallvHanblK OKYTYyHy KaHAanya
KONAOHYN XaTKaHAbIMbl XXOHYHAS® canbiwTblpMasnyy a3 Maanbimat 6ap. Atan an-
TKaAHAAQ, KOHTEHTTUH alpbiM GeNYKTepyH 6enrnnee yyyH KaHgam KpuTtepuinnep
KONAOHYNraHAabirbl 6enrncus. byn aBToMmaTtTawTbIpbliiraH cUCTeEManap KOHTEKCT-
TV Hayap TYLWYHeepYH 3CKe anraHga, reHaepamK KyyryHTyKTOO XaHa 30MOyyKKa
6annaHbIWTYyy 6yn Macene esredye MaaHwunyy. Owon ane yyypaa ywysn y4 Komna-
HUA “ULIEHUMAYY aKKayHT” cucTemManapbl XXaHa yLwyn MexaHu3Maepau KOnaoHyy
MEHEH 6eNMMIEHreH KOHTEHTTUH KaHYaslbiK AEHI331/4e TEKLIEPUITULLN KEPEK SKEH-
AWNMN XXOHYHA6 YeKTeNreH MasMyHayy MaanbiMatTapAbl 6epuLueT.
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CyHyLITamManap

Xoropyga anTtbinraHgapgbl acke anbin, APTUKJIb 19 ywyn y4 upu coumangbik Meana
KOMnaHuanapbiH nnathopManapbiHAa acblilyy XXaHa reHaepauk 30MOynykka »Xoon Kaw-
Tapyy casicaTblH )XaHa bIKMasiapblH 6pKYHAOTYYre YyakbipaTt. ATan antkaHga, 6u3 TOMeHKY
CYHywTapabl 6epebus:
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Coumangbik Meana KkoMnaHuanapbl 3 nnaTdopmManapblHAa afgam YKyKTapblH ap
TapanTaH KOProoHy >XaHa asijapra kapata 6acMbIp/IOOHY YeTTeTyy Y4YyH agam
YKYKTapbl )XaHa asfl yKyKTapbl 60toHYa 6apAblK HEMM3ru a1 apasblK JOKYMEHTTep-
[V 63 bIKTbISAPbl MEHEH Kabbl/ aNblllbl )XaHa KONAOHYLLY KEepeK,;

Acblinyyra >xaHa reHgepAvK KyyryHTyKKa >oomn 6epyy Y4yH y4 KOMMNaHus xamaaT-
TapAblH casicaTblHAA XXaHa NPUHUUNTEPUHAE e3rede 6enymMaepay uwTen ubiryy
MYMKYHYYYIYH KapaLluTbIpbIn KepyLy Kepek. MblHAa casicaTTapbliH Kancbl 6eny-
F'YH KOHTEHTKE KONAOHCO 60M100PYH KOPCOTKOH XbIMbIHAbI cepen 60/yLly MyMKYH.
MyHy 6up XXepae OHOWM Taan ana TypraHzan yoLwTypyy 3apbli;

CasicaTTap »XaHa NpUHLUNTEP OHOW XXETKWUTMKTYY 60Ny, XXeprunnkTyy Tunaepae
XKanrawTblpbibilbl KEPEK;

KooMayk Meama KoMnaHusNapbl acbllyyra XaHa reHaepauk 3oM6ynykka Kapa-
Ta ©3 casicaTTapblH KaHAanya KONAOHOOPYH XaHa ydypAarbl cascaT ULl XY3YHAe
KaHZaih4ya KonAoHynyn »aTKaHAbIrblH KOPCOTKeH TeMaTuKalblK usungeenepay
Jaspaarn, CyHyluTallbl KEpEK,;

KooMayk Meava KoMMaHusnapbl casicaTTbl XKaHa XXeTeKTeeuyy MNpUHUMNTEPAM
MWTEN YbIryy blKManapbl XXaHa MYKWU MpoLeccTepu Tyypasnyy, OLIOHAON ane cas-
caTTbl uwWwTen Ybiryyaa reHaepavuk MaMUEHW KaH4yasnblK OEeHraange KongoHyn
XKaTKaHAbIrbl XOHYHAe MaarnbiMaTTapAbl Xapblsinawbl Kepek. CasicaTTbl MwTeN
yblryyaa asnngapablH YKYKTapbl XXaHa reHaepauk macenenep 60toHYa akcnepTTep-
JAVH KEHMPU Yeipecy, OLIOHAON 3re KapaHAblK KOOMAYH eKY/iAepy MEHEH KOH-
cynbTauusinap MypAarbigan ane KaMTbifbllbl Kepek;

KoomMayk Mefava KoMnaHusinapbl reHAepamvK KyYyryHTYKTYH TaacupuHe 6aanoo
XYPry3yn Typyyra Tuiunw. byn 6aanoo asngapAblH XXaHa XXypHanucT asngapabliH
CO3 9PKUHAUIUHE, XXEKe TYPMYLUYHYH KON TUMGECTUIMHE, KaTbiWwyyCcyHa, anapabl
6acMblpnaboo yKyKTapblHa KapaTa MLMEPAUTMHUH Tepc TaacupfiepuH aHblKTarn,
anAblH anbin, azanTbilbl Kepek;

KoomMmayk Meauna KoMnaHusinapbl e3yfepyHYH anennsunsanbik NpoLeccTepu, anpbl-
K4ya 6unaupyy, 63 YeUMMAEPUH HEMM3166 XaHa anennaumMsablK npoueccTepre TUi-
nwTYynepy MaHunaHbiH OpTOMYYNapAbIH XOOMNKEPUYMINK NPUHLMMTEPUHE XKaHa
CaHTa-Knapa npvHUMNTEPUHE binalblK KEULLWMH KaMCbI3 Kbi/bilbl KEPEK;

AquK-aﬁKblHﬂyyﬂyK counmangblk Megna KoMnaHuAnapbiHbIH 6app,b|K n-apakeT-



TepuHAe, aHblH MYMHAE acCbl/lyy XXaHa reHaepAnK 30MOYNyK XaaTblHAarbl HErnmaru
Tanan 6onyLwy Kepek. AMpbIKYa, couManablk Megma KoMnaHusanap ToMeHKynepay
Yacooro TMnuLL:

© ACbINTyYHYH XaHa reHAepAnK 30MOYNYKTYH ap KaHAal TYP/IepPyH aHbIKTOO YYYH
anropuTMAepaun KonaoHyy 60toHYa aublK-alKbIHAYYNYKTY KaMCbl3 KblJbIM, Ma-
aHWNYy MaanbiMaTTapAbl 6epuLLn KEPEK, anapAblH anropuTMAEpU KOHTEHTTU
KepceTyy, 6enylTypyy, UWIrepuneTyy e TeMeHAeTYY YYYH KaHAailya Konao-
HyNnapblH TYWYHAYPYLWY Kepek. Anap OLWOHAON 3ane e34epYHYH KamMaaTTbIK
CTaHAapTTapblHa biNlaiblK, acblflyy XaHa reHAepAnMK 30MOYNYyKTY KOLLO ajiraH-
A3, 3blAHAYY MasMyHay Tabyy Y4yH anropuTMAepu KaHaam4ya UwTa3pu KeHYH-
[l6 MaanbIMaTTbl XXapbisnallbl Kepek. ATan ainTkaHaa, 6y 31 Ken Kepe Typrax
KOHTEHTTM 6aafioo YYyH >anraH Tepc/>XanraH NosuTUBAYY XXbINbIHTbIKTap-
AblH YXaHa MHAWKATOP/IOPAYH CaHbl XXeHYHAe MaasibiIMaTTbl KaMTblLLbl KEPEK.
Mwucanbl, KeHUpWU ayanTopusira TMMrM3reH Taacupu XeHyHae wunteme éepce
60/10T;

Acblnyy >XaHa reHaepauk 3oM6ynyk xeHyHae CaHTa-Knapa npuvHuMnTepuHe
bilaiblK, 63 nnat@opmanapbiHha KeHMpU MaasnbiMaT Xapbisjooro TUHAKLL.
KOHTEHTTM anbin canyy >XeHyHAe CTaTUCTUKAbIK MaasibiIMaT MEHEH raHa Yek-
Tenun kanbacTaH, OWOHAOW 3ne Kapasbin YblKKaH KaupblayynapAablH CaHbl
YKaHa anapAblH XbINbIHTbITbl YXOHYHAS® MaanbiMaTTapAbl KaMTyy e3reye Maa-
HUNYY. AUblK-aiKbIHAYYNYK XX6HYHAe OTYEeTTYy/lyKKa KapaTa ap KaHgau Tanan-
Tap KOHTEHTTU MOAEpaumsiooro 6amnaHbIWTYy Yeuynmaepam aarbl ga canat-
Tyy TaNA00HY KaMcCbi3 Kblslyyra 6arbiTTanyyra TUALL;

° “UweHnMAayy akKkayHT" cxemManapbl Tyypanyy TO/NyK MaanbiMaTTbl, aHbIH NYMH-
Jie MblHAan 6enrv 6epreHaepaMH TUSMECUH, OLLIOHAOM 3/1e anap KaHhan Kpu-
Tepuinep 60tOHYa TaHZaNraHblH XXaHa ywyHAan crtatycka 6annaHbiwTyy ap
KaHAam “apTbiK4blbIKTapAbl” XKapbIsfioo 3apbisi.

KoomMayk Megma KomnaHusinapbl npoueccyaniblk KenunaukTepau CcakToo
MeHeH 3bliHAbl KanblbblHAa KeNTUPYY O60KOHYA 63YHYH UYKW MexaHW3MAepuH
OpPKYHASOTYLWY Kepek. Anap OWOHAOW 3/1e KOMMAHUSIHbIH >KamMaaTTapblHbIH
CTaHgapTTapbiH 6y3ywly MYMKYH 6O0MrOH, MUcalbl, acblflyy XXaHa reHaepaunk
30M6YNyK CbISIKTYY KOHTEHTTM anbin canyygad 6alw TapTyyra XKoon Kautapyy
MYMKYHYYJIYTYH® 33 60NyLUY KepeK;

KooMayk Meana KoMnaHusAnapbl 63 Ye4MMAepuH xabblp TapTKaH TapanTtapra
XeTKUpun, 6enrunyy 6Mp KOHTEHTKE XKe aKKayHTTapra Kkaparta Kepyn XaTkKaH
Ul-apakeTTepuUH TONyK 6asiHaan 6epuwn Kepek. Anap OWOHAOW aNne paTTa-
HYYHY KapOOHYH ap KaHJal M4KU MexaHU3MIepu XeHYHAe Tak MaasnbimaT 6e-
pULLKN Kepek;

KooMayk Meama KoOMMaHusnapbl OKyMYLUTYynap, XypHanucTTep »aHa 6alikanap
605106y, K63 KapaHAbICbl3 U3UNASeYyiepre MaasnbiMaT TONTOMAOPYHA KEHUPU XKeT-
KUMKTYYYK 6epuin Kepek. OLLEeHTUN anap KoMNaHuanapbliH cucTemanapbl KaHa
anropuTMAepy KOMMaHusa autTKkaHAamn MITen XXaTKaHabIrblH TeKLIepe abilar;
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Koomayk Meana KoMnaHusinapbl acbllyyra aHa reHaepAamK KyyryHTykka KapLubl
KypeLlyy 60toHYa UMW U3UNASere KaHa KOOMYYJTyKKa HermsaenreH yeummaep-
AW ULITEN YbIryy YUYYH XYPHaNUCT asingap XaHa XapaHAblK KOOM MeHeH MblHAaH
apKbl 6HOKTOLUTYKTY KapawTbipbllwbl Kepek. Anap reHaepank MHTerpaums »xada
reHaepavk Keirennepay acke anraH nporpaMmanapgpbl XanbinTyy 60toHYa XKyp-
HaNUCTTUK AeMunrenepamn kongouwy kepek. OwoHAon ane anap e3 nnatdopma-
napblHZa reHaepAvK TeHCU3AMKKE XXaHa reHaepAuK ap TYPAYYAYKTY anra Xbis-
Ablpyy 60lOHYa NO3UTMBAYY Yapanapbl Kepyyre »0on KauWTapyyHy aHAaH apbl
epKYHAeTYN, 6ekeMaen, Ky4eTyyre TMnLL;

Koomayk Megmna komnaHusinapbl anapAablH UWMepAyY1yryHe KOOMAYK Ke3emer-
AY, aHblH MYMHAE acbliyy >XaHa reHgepauk 30MOynyK >XaaTbiHAa KOOMAYK
Ke3emMenay epKyHAeTYyy4y coumaniblk Meana KeHewwTepu CbIKTYy Kern TapanTyy
XKOHre canyyyy opraHzapra Kowwynyy MyMKYHYYJIYTYH KapalTbipbilbl Kepek. Ali-
pbikya, “PencoyKkTyH” Bakoody KeHewun 63 ULIMHAE acblslyy XXaHa reHaepauvk
KYYryHTYKTOO (pakTbilapbiH Kaparn Ybirbif, C63 3pKUHAUTMHWUH 31 apasblK CTaH-
JapTTapblHa binambiK, YWy MaceneHn KaHTKeHAe XaKLblpaak XXaHa HaTblxa-
Nyy Yeyyy KepeKTurm 60rtoHYa TUeLesnyy CyHyLTapabl 6epuium Kepek.



APTUVKJ1b 19 »xeHyHae

APTUKJIb 19: Mukump anTyy apKMHAWUMM YUYyH rnobangbik eHekTyK (APTUKJIb 19) - ces
SPKUHAMUIMH YXaHa MaanbiMaT 3pKMHAUMMH KOProo XaHa XXanbinTyy 60r0HYa AYNHE XY 3YH-
[l6 ULITereH Ke3 KapaHAbICbI3 YKYK KOproo4y ytoM. byn yloMAyH atanbilbl )XaHa MaHaa-
Tbl CO3 IPKUHAUTMHE KENUNAMK 6epreH AfaM yKyKTapbIHbIH Xannbl geknapaunsiCbiHbIH
19-6epeHecrHeH ynam nanga 60J1roH.

APTUKIJIb 19 an apanbik )KaHa canbllWTbipMa YKYKKa HermsgenreH o6up Kkatap YeHemMamk
YXaHa MaanbiMaTTblK JOKYMEHTTepAu Aasphafbl, OLWOHAOWN 3ne MUKUP anuTyy SpKUHAU-
rMHe 6annaHbiWTyy Macenenep 600HYa MbIKTbl Taxpbibara 33. APTUKJIb 19 ces ap-
KWHAMIMH KOProoAo XaHa Xanbintyyaa MHTepHeTTern TexHukanbik cTaHgapTTapabl 6en-
rmneevy an apasblk opraHaapAbiH xaHa WHTepHeTTn 6alukapyy opraHgapblHbIH POSyH
naungen Kener.

Orep cu3 6yn MaanbiMaTTblK AOKYMEHTTM KEHEHWP33IK TankKyynarblHbl3 Kefce e
APTUKJIb 19ayH KeHynyH 6ypryHy3 KenreH macenenus 6osnco, aHga info@article19.org
9NEeKTPOHAYK Aaperu apKblfyy 61M3 MeHeH 6aninaHbILWbIHbI3.
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OwoHpou ane KapaHbi3: APC, Aangapra kapaTta
TexHonorusara 6annaHbIWTyy 30MOYNyK —
MaanbIMaTTbIK oKYyMeHT, 2015-xbin, EBpona
KeHnewwm (EK), “KacTbik Tunu >xeHyHae EBpona
KeHeLWnHWH MaanbiMaTTbIK 6t0/11eTeHMN,
2017; EBpona Komuccusicol, 'eHaepavk
30M6YNyK gereH amHe? 2018-xbin; EBpona
BUPUMAUTMHWH Hernsru yKykTap areHTTurun
(FRA), Aangapra KapaTa 30pAyK-30MOynyK:
YKannbl eBponanbik nsungee, 2014-xbin; Agam
yKyKTapbl 6otoH4a KeHew (AYK), Aangapra
KapaTa 30M6ynyk, aHblH cebenTepu, aanpapra
)KaHa Kbl3fiapra kaparta oHfaiH 30MOYNyKTyH
cebenTepu xaHa KeceneTTepn 60toHYa

aflaM yKyry macenenepu 60toH4a ATalblH
6asiHaamMayblHbIH 0TYeTy, 2018-XKbINAabIH
ntonb ambl; EKKYHyH XXMK apkuHanru
60t0HYa ekyny, Ce3 apKUHANTMHMH XXaHbl
YakblpblKTapbl: UHTEepHETTE XypHanucT
asnpapra kapaTta 30M6ynyKka KapLubl Typyy,
2016-xb1n; EKKYHyH XKMK apkuHguru
60t0HYa eKyny, IHTepHeTTe XXypHanucTTepre
KapaTta KYYryHTyKTOOrO XaHa KopAooro

YOOI KanTapyyHyH YKYKTYK Yaparnapbil:
OUHNAHANAHDBIH, PpaHLMAHBIH XXaHa
NpnaHausaHbiH Taxkpbinbachl, 2019-xbin.

Ywyn Kewrennyy vil-apakeTrepauH ap

6UpKn ynyTTyK Mblii3aMpaapaa e agam
YKYKTapbl 60t0HYa permoHangplk xaHa an
apasnblk opraHgapAblH CyHyLITapbiHAa ap
6allKkaya aHbIKTanblWwbl MYMKYH 9KEHAMUIMH
6enrunen KeTyy kepek; Counangpik megma
KOMMNaHusanapbl XxaHa OKyMyLITyynap ga
heHOMeHAN KOHLUeNTyanaalTbIpyy YUYyH
©3YHYH CO3AYrYH Ty3ywTy. byn KepyHywTy
»KaHa aHblH ap KaHAal TYpPepyH cypeTTee
YUYH >annbl Kabbla anblHraH TepMUHONOMUS
»KOK 6osco garbl, APTUKJIb 19 ywyn oTyeTTO
“UHTepHeTTe acblnyy XxaHa ony3asnoo” aerex
TEPMUHAMN XYPYM-TYPYMAYH YLIYN TYPYHO
Kapara annbl TEPMUH KaTapbl KONAoHAY.

KapaHbli3, Mucanbl, BYYHyH balukbi
Accambnesicol, XXypHanucTtTepanH
KOOMCY34yry XaHa asacbl3 Kasnyy Kenreny,
A/72/290, 2017-xbInablH 4-aBrycry, 9-n,;
AYKIA, 2016-xbIn y4yH Xbingbik otyeT, Co3
3PKMHAUMN 60tOHYA aTalblH 6asHAaMaublHbIH
KeHCeCcUHuH oTyeTy, IV 6enym, OEA/Ser.L/V/
II.Doc. 22/17, 2017-KbIngbiH 15-MapThl;
XXypHanucTTepan KOproo KOMUTETH,
KopkyTyyra yiayH numHge fa kabbinabbis:
naungee AKLaarbl, KaHagagarb! )xypHanucT
asnaap y4yH TO60KenaAnKTepaun KeHupu

cypeTTenT, 2019-)KbINAbIH 4-CeHTA6PbI;
Amnesty International, Yynyy Twitter,
«TBUTTepAe» asangapra kapata 30MOYNyKTyH
Tpurrepnepu, 2018-x.; Trollbusters XXMKpa
uwiTereH aangapabiH 3n apanbik GoHAy
MeHeH 6uprenukte (IWMF), Kon canyynap
YKaHa acblfiyynap, XXypHanucT asngapra

YKaHa anapAblH penoptaxgapblHa TUAMU3reH
Taacupu, 2018-x. KeHusHbiH Meguna Aangap
Accoumnaumacbl APTUKIIb 19 meHeH
ouprenukTe, XXypHanucT asngapblH caHapun
kooncysayry, 2016-x.; DRF, XXaHbl megnagarbi
XXypHanucT asangap: Taxpbliiba, kenrennep
YXaHa reHgaepavk mamune, 2019-xbingbiH MapT
avibl. MIHTepHeTTern MusornHus, Konymowms,
2016-xbin, 4-5-6eTTep; IMS, XXypHanucT
asngapAblH KOOMNcy3ayry: YH KaTrnoOHYH
YKaHa 30MOYNYKTYH LMKIuH 6y3yy, IMS-book-
ing series-2019, 2019-bInAblH CEHTAGPb
avibl; Yek apacbl3 kabapuyblnap, IHTepHeTTe
XXYpHaNUCTTepam KyyryHTykToo, TponngopayH
Yyabyyny, 2018-)binAbliH aBrycT awbl.

IOHECKO, NHTeHcuBAyY KON canyynap.
KOproHyyHyH >aHbl bIkManapbl.
XypHanucTTepam Koproo y4yH KypeLwTy
KY4YeTYY XKaHa )asacbl3 Kanyy KepyHyLUYHe
YeKuT Kory, 2019-x.

Ce3 apKkuHguru macenecu 60roHYa aTanblH
6asHgamaybl, XXypHanucT asngap »aHa ce3
SPKUHANTN, AfaM YKYKTapbl 60t0HYa AMepuKa
apanblk komucecus, CIDH/RELE/INF.20/18,
2018-bInAablH 31-0KTS6pbI, 3-M.

Owon ase xepge.

AL aM yKyKTapbl 8HYTYHAS WULIKEPUYNINK
ULLNHAEM XXETEKTeeuY NpUHLMNTEp:
BupukkeH YnyTtTap YioMyHyH “yKyKTapabl
KOProo, CakToO >XaHa KOpProHyy kapaxatTapbl”
YKaaTblHAArbl ankakTapblH XXY36ere allublpyy,
BusHec xaHa aiaM yKyKTapbl 60t0HYa
eTekTeeuy NpuHUMNTep: BUprkkKeH YnyTtTtap
YIOMYHYH AfjlaM YKyKTapbl XKaHa TpaHCynyTTyK
Kopnopauusinap XaHa 6allka KoMMepLUsAnbIK
niikaHanap 60toH4Ya ballkbl KaTybICbIHbIH
aTalblH eKyNny TapabblHaH bupukkeH Ynyttap
YIOMYHYH “yKyKTapAbl KOProo, cakToo »KaHa
KOProHyy Kapa)atTapbl” afikakTapblH )Ky3ere
awblpyy, AiaM yKyKTapbl )xaHa TpaHCYNyTTyK
Kopnopauusniap XaHa 6allka uwkKepank
uLKaHanapbl XXeHyHAe 6asaHaama, [KoH
Parru, 7-anpenb, 2008-xbin, A/HRC/8/5A/
HRC/17/31. Agam yKykTapbl 60t0HYa


https://bit.ly/2Tc327
https://bit.ly/2Tc327
https://cpj.org/blog/2019/09/canada-usa-female-journalist-safety-online-harassment-survey.php
https://cpj.org/blog/2019/09/canada-usa-female-journalist-safety-online-harassment-survey.php
https://cpj.org/blog/2019/09/canada-usa-female-journalist-safety-online-harassment-survey.php
https://cpj.org/blog/2019/09/canada-usa-female-journalist-safety-online-harassment-survey.php
https://bit.ly/2O1c6sX
https://bit.ly/2O1c6sX
https://bit.ly/2O1c6sX
https://bit.ly/2QyjKNi;
https://bit.ly/2QyjKNi;
https://bit.ly/2QyjKNi;
https://bit.ly/2QyjKNi;
https://bit.ly/332Jt2I
https://bit.ly/332Jt2I
https://bit.ly/2OE9799
https://bit.ly/2OE9799
https://bit.ly/2OE9799
https://bit.ly/2OE9799
https://web.karisma.org.co/misoginia-en-internet-bombardeo-a-campo-abierto-contra-las-periodistas/
https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2019/10/2871-Gender-safety_FINAL_31.10.19_spreads-1.pdf
https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2019/10/2871-Gender-safety_FINAL_31.10.19_spreads-1.pdf
https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2019/10/2871-Gender-safety_FINAL_31.10.19_spreads-1.pdf
https://bit.ly/2rbt3bB
https://bit.ly/2rbt3bB
https://bit.ly/2rbt3bB
https://bit.ly/2OeElVg
https://bit.ly/2OeElVg
https://bit.ly/2OeElVg
https://bit.ly/2OeElVg
https://bit.ly/2OeElVg
https://bit.ly/2r4FvJM
https://bit.ly/2r4FvJM
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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KeHew 201 1-kbingbiH 16-utoHyHgarel 17/4
pesonoumacbiHaa XXeTekTeeuy NpMHUMATEPAM
KOJ1OMOH.

Owon ane xepze, 15-NpuHLMN.

MaanbIMaTTblH 3pKUHAMUIN XXeHYHAe Macene
60toHYa ATalbiH 6asHaamaubl, 201 1-)KblNabIH
MaW aWbl, 6yra YeuunH ymutatacbl 6epuiareH, 45-n.

Owon ane xeppae, 46-n.

Owon ane xepae, 47-n. xaHa 76-n.

Owon ane xepae, 48-n. xaHa 77-n.

Byra yevinH untata MeHeH 6epuareH, 70-n.
Owon ane xepge, 71-n.

Owon ane xepae, 72-n.

Ce3 apKuHanru xaHa MIHTepHeT 60toHYa
aTaviblH 6asHaamauybl, 2013-xbina. OT4eTTO
“opToMyYynapAblH anapAblH KbiaMaT
KepCoeTYYNepPYH KONLOHIOHAOPAYH

€63 3PKNHAUIMH YEKTeeuY bIKTbIApAYY
Yyapanapgbl Kabbln anyy — Mucanbi,
KONAOoHyy4Yynap TapabblHaH Ty3y/reH
KOHTEHTTU MOAEPALMAIOO0 XOJy MEHEH —
YLIYN YeKTeeniep 63yM 6UneManK MeHeH
TOCKOOJNIAYK Kblnbaca ykaHa afamMablH
NHTepHeTTe 63 OLOH BUNANPYYCYHe
TOCK0O0J1 60/160C0 raHa Mblit3amayy 6010t ”;
110-116-nyHKTTap.

Owon ane xepge, 111-112-n.0.

Owon ane xepge, 113-n.

Owon ane xepae, 114-n.

Owon ane xepae, 115-n.

Owon ane xepae, 116-n.

MaanbimMaT 3pKUHANTM 60OHYa aTalblH
6asiHAamaubl, pKMH, ayblK XaHa
WHKNO3MBAYY VIHTEPHETTUH CTaHAapTTapsl,
2016-x., 95-101-naparpadTap.

Owon ane xepae, 98-n.

Owon ane xepge, 99-n.

EBpona KeHelwnHWH MuHncTpnep
KomMuteTn, Coumangbik TapMakTapAbIH
KbI3MaT KepcoeTYYNepy KOHTEKCTUH/,

alaM YKyKTapblH KOProo Tyypanyy My4e
MamsiekeTTepanH MUHUCTPIEp KOMUTETUHUH
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CM/Rec (2012) 4 cyHywTamanapsbl. byn
cyHywtamanap 2012-xbingblH 4-anpenvHaeru
1139-oTypyMyHA@ MUHUCTpIEp KOMUTETUHWH
OTYypyMyHZa Kabbln anbiHraH. MHTepHeT
KONAOHYyuynapbl y4yH AfaMm yKyKTapbl
60OHYa KOAOHMOCYHAA YarblnAabIpbliraH,
aHAa “npoBanfepvHMs XaHa CU3AUH OHNauvH
Ma3MyHYHY3 XaHa KbI3MaT KepCceTyy4yHy3
aflaM YKYryHy34yH CaKTanbllbl )XaHa
apbl3fapblHbI3ra XXoomn 6epyyyy MexaHusmaep
MeHEeH KaMCblI3 Kblflyy Y4YH KOpNopaTUBANK
YKOOMNKepunnuk anrax. OweHTce A3,

KOOMAYK MeAna CbIAKTYyy OHNalH KbiaMmaT
KepceTyydy KoMnaHusanap e3 casicatbiHa
6anaHbITYy aipbiM KOHTEHTTUH TYPJIOPYH
YaHa XYPYM-TypyMAaapAbl YeKTeLN MYMKYH
9KEHAUIWH BUNULLNHNS KepeK. Kbi3maTTbl
KONAOHYY Xe KONAOH600 XXOHYHAe Yeunm
Kabbln anyy y4yH cu3re MyMKyH 601IroH
YeKTOeesnep XeHYHAe MaarnbiMaT 6epunuLLn
Kepek. byn oHnanH Kbi3amMaT KepceTyydy
Kbi3MaTTapAbl KONAOHYYAA MbIN3aMCbI3 Xe
OPYHCY3 KOHTEHTTM XaHa XYpPYM-TYpymay
KaHgaw nen acenTasapwm XaHa nposangep

aHbl MeHeH KaHAan Mamunege aKeHAaUrm
YXOHYHAO KOHKPETTYY MaasbiMaTTbl KAMTbINT”,
NHTepHeT KoNgoHyyyynapbl Y4yH agam
YKYKTapbl 60toH4Ya KongoHmo, CM/Rec

(2014) 6 cyHywTamanapbl XaHa TYLUYHAYPMe
MeMopaHayM.

MWHUCTPREP KOMUTETUHUH MYY©
MaMJsieKeTTepre MHTEPHET-OPTOMYYNapAbiH
pony xaHa MungeTTeHMenepu Tyypanyy CM/
Rec (2018) cyHywTamachl, MUHUCTpREp
koMunteTn 2018-XKbINgbiH 7-MapTbiHAa
1309-0TypyMyHAa Kabbln anraH.

OpToMuynapblH XX00NKepumnuru 60toHYa
MaHuna npuHumntepu, 2015-KbingbiH MapT
anbl. MpuHuunTepam 5046H allbiK YoM,
10046H albIK XXeKe Tapan XXaKTblpraH.

Owon ane xepge, IV npuHumn.
Owwon ane xepge, V npuHumn (c).

KOHTEHTTU MoAepaLnsanoofo ayvbik-
aMKbIHAYYNYK XaHa OTYETTYYNYK XXOHYHAe
CaHTa-Kapna npuHunntepu, despanb, 2018 -x.

CaHapun yKyKTapAblH PEATUHT I,
KoprnopaTneguk XX00onKepuYniank uHAeKcCH,
201 5-kblngarbl U3NNA66HYH nHANKaTopaopy

MnatdopManapblH XX00MNKepYUImru 60toH4Ya
OVHaMuKanyy Koanuuusa — nnatdopma
KONAOHYYYYnapblHbIH YKYKTapblH KOProo
60tOHYa YeUnMaepan CyHYLITOO MEHEH 6upre,
aZlaM YKyKTapbIH CakToO 60OHYa OHJIalH
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http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/reports/2014_04_08_Internet_ENG _WEB.pdf
http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/publications/INTERNET_2016_ENG.pdf
http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/publications/INTERNET_2016_ENG.pdf
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1929453
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1929453
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1929453
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1929453
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1929453
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680790e14
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680790e14
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680790e14
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680790e14
https://www.manilaprinciples.org/
https://www.manilaprinciples.org/
https://santaclaraprinciples.org/
https://santaclaraprinciples.org/
https://santaclaraprinciples.org/
https://rankingdigitalrights.org/wp-content/uploads/2015/06/RDR-2015-CAI-Indicators.pdf
https://www.intgovforum.org/multilingual/content/dynamic-coalition-on-platform-responsibility-dcpr
https://www.intgovforum.org/multilingual/content/dynamic-coalition-on-platform-responsibility-dcpr

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

24

nnatdopmManapablH XX0OMNKePYMINTUH
6uprenielInn TangooHy XXeHUNAETKEH Ken
TapanTyy Ton

Byn KepyHyLUTY )KaHa aHblH ap KaHZan
hopmManapblH CYpeTTee YUyH Xannbl Kabbin
anblHraH TEPMUHOMNOIMA XOK 60J1COo Aarbl,
APTUKJIb 19 “UHTepHeTTe acblinyy xaHa
30pAYK-30MOYyNyK” fereH TepMUHAN KOPAOTOH
XYPYM-TYPYMZAYH 6yN TYPYH @aHbIKTOO
MakcaTblHAa KONAOHAY.

Owon ane xepge.

KapaHbi3, The Independent, JenyTatTbiH ce3y
60t0HYa Coumnangbik Meana KoMnaHusnap
nanaaHbl Kebypeek Tabyy MakcaTblHAa
KONAOHYyYynapra sKCTPeMUCTTUK
MaTepuangapabl «Kurepayy» Typae 6epyyas,
2019-XbINgblH 24-anpenu.

KapaHhbI3, XXaHbl LloTnaHanAHbIH
KMbepKooncysayk »xeHyHae 2013-Xbibl
YblKKaH Mbli3aMbl, aHAa KOpKyTyyra
aHblKTama 6epunreH. Mbinzamapl XKaHbl
LoTnaHausaHbIH XXOropKy COTY XOKKO
yblrapraH: «Kpayd CHennara kapLubli» LW,
2015 NSSC 340, 47-6eT.

«Peicbyk» xaMaaTbIHbIH YeHEMAEPM.
KyyryHTYKTOO »KaHa Kogysnoo.

https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/
public-interest

KapaHbi3, Mucanbl, «Peincbyk» casacaTblHbIH
hopymy, 2018-kbIngblH 15-HOS6PbI.

Mwucanel, “©eicOyKTyH» aKbIpKbl
YXaHblnoonop 6aparbiH KapaHbl3,

an KoNAoHyy4ysapra xxamaaTTbiH
CTaHAapTTapblHa KUPIrU3UJITeH COHKY
e3repTyynepay Kepyyre xapaam 6epet

KapaHbi3. pexkenepauH esrepyycy, Facebook.

KapaHbi3. YouTube, YKek kepyyre kapLubl Typyy
60r0HYa a3blpKbl NWTEPU6K3, 2019-XKbINABIH
5-UIOHb KYHY

KapaHpli3. The Verge, YouTube pacanbik
YCTOMAYKTY KONAOMOH KOHTEHTKE ThItOy
canpbl, MUHAEreH KaHangap edypyner,
2019-XbINgbIH 5-UOHb KYHY.

KapaHbI3. Youtube, Akapat kentupreHn

ce3epre XXaHa ony3aJiooro Kaparta apexersep.

Mucanebl, EBpona komuccus, KacTbiK TUIMHe
KapLubl Typyy 60toHYa EBpona BUpUMMAUTMHUH
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XXYPYM-TYPYM Kogekcu, MOHUTOPUHIANH
TepTYyHYY ainnamnachbl, peBpanb, 2019-x.

KapaHbi3: Muknp 6unamnpyy apKuHanru
60l0HYa aTalblH 6aAHaamMaubl, A/74/486,
571-n. OwoHgown ane YouTube, 6yra yeinH
ymnTt. 6epuareH. OwoHaom ane «PencoykTy»
MOHTM3aLUANIO0HYH 3pexenepy;
«DencbyKTyH» AeMurenepn MeHeH 6y
YXEPAEH TaaHblwwca 60107

KapaHpli3. «DeiicbykTarbl» apexxe 6ysyy
Tyypanyy KaHTun kabapnaca 60510T.

KapaHbi3. «DeiicbykTa» coumanbik gaTTaHyy
JereH amHe?

YouTube, Spexxe 6ysraHgap MeHeH KypeLuyy.

KapaHpli3. YouTube, Spexxe 6y3raHgap MeHeH
KYpPOLUYY.

Owon ane xepae, Kebypee Maanoimat 6yn
»xepge: YouTube KaHanbiHaH KOHTEHTTH
©4YYPYYHYH LLUapTTapbl.

YouTube KynysnyynykTy cakToo.

YouTube, Spexxe 6y3yy Tyypanyy Aarbl KaHTuHn
Kabap 6epce 60510T

KapaHpli3: Twitter, «TuBTTEpAE» KUMAMP GUpee
akapaT KeNTUpun e Koaynan »atabbl?

KapaHhpbi3: YouTube, 6yra yeiinH yntata
6epunreH. KapaHbl3: «<ArpeccuBayy
KOHTEHTTU» aHbIKTOO YYYH XacanmMa
UHTennekTke «MHcTarpaMmmabiH»
nHBecTuuusanapbl»: Wired, Twitter xkana Ins-
tagram »XeK Kepyy MeHeH KYpeLlYYHYH >XaHbl
bIKManapblH CyHyLITo0A0, 2019-XbINgblH
7-HOS6pbI.

KapaHblI3: Mucansl, EBpona komuccus,
KacTbIk TUNnHe Kapubl Typyy 60otoH4Ya EBpona
BUPMMANIUHUH XXYPYM-TYPYM KOLEKCH,
MaanbiMaTTbIK 6roneTeHb, 2019-XbinabIH
deBpanobl.

The Verge, Twitter «okoonTopay Xatubipyy»
(OYHKLMACBIH KUPTrM3YyAe, 9MU KeHYre
yKaknaraH TaskyynapgaH asnbic 60510Cy3,
20719-xbINAbIH 19-ceHTAGPbI.

Facebook, «DelicbykTa» opyHcy3
MaTepuangapra xe apexxe 6yayynapra KaHTun
JaTTaHca 60n0T (Mucanbl, XblflaHad aeHe
TapTbIJIraH CypeTTepre, Ory3asiooro XaHa
akapart KeNTupreH 6unaupyynepre)?


https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/youtube-facebook-twitter-extremist-content-profit-home-affairs-a8884881.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/youtube-facebook-twitter-extremist-content-profit-home-affairs-a8884881.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/youtube-facebook-twitter-extremist-content-profit-home-affairs-a8884881.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/youtube-facebook-twitter-extremist-content-profit-home-affairs-a8884881.html
http://www.courts.ns.ca/Decisions_Of_Courts/documents/2015nssc340.pdf
http://www.courts.ns.ca/Decisions_Of_Courts/documents/2015nssc340.pdf
http://www.courts.ns.ca/Decisions_Of_Courts/documents/2015nssc340.pdf
https://www.facebook.com/communitystandards/bullying
https://www.facebook.com/communitystandards/bullying
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/public-interest
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/public-interest
https://about.fb.com/news/2018/11/content-standards-forum-minutes/
https://about.fb.com/news/2018/11/content-standards-forum-minutes/
https://www.facebook.com/communitystandards/recentupdates/
https://www.facebook.com/communitystandards/recentupdates/
https://www.facebook.com/about/terms-updates
https://youtube.googleblog.com/2019/06/our-ongoing-work-to-tackle-hate.html
https://youtube.googleblog.com/2019/06/our-ongoing-work-to-tackle-hate.html
https://www.theverge.com/2019/6/5/18652576/youtube-supremacist-content-ban-borderline-extremist-terms-of-service
https://www.theverge.com/2019/6/5/18652576/youtube-supremacist-content-ban-borderline-extremist-terms-of-service
https://www.theverge.com/2019/6/5/18652576/youtube-supremacist-content-ban-borderline-extremist-terms-of-service
https://support.google.com/youtube/answer/2802268?hl=en-GB
https://support.google.com/youtube/answer/2802268?hl=en-GB
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/code_of_conduct_factsheet_7_web.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/code_of_conduct_factsheet_7_web.pdf
https://en-gb.facebook.com/help/publisher/1979171292197867
https://en-gb.facebook.com/help/publisher/1979171292197867
https://counterspeech.fb.com/en/
https://counterspeech.fb.com/en/
https://www.facebook.com/help/181495968648557?ref=community_standards
https://www.facebook.com/help/181495968648557?ref=community_standards
https://www.facebook.com/help/128548343894719?ref=community_standards
https://www.facebook.com/help/128548343894719?ref=community_standards
https://www.youtube.com/intl/en-GB/yt/about/policies/#reporting-and-enforcement
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#reporting-and-enforcement
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#reporting-and-enforcement
https://www.youtube.com/reportingtool/legal?visit_id=1-636215676872628189-590074792&rd=1
https://www.youtube.com/reportingtool/legal?visit_id=1-636215676872628189-590074792&rd=1
https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=en-GB
https://support.google.com/youtube/answer/2802057?hl=en-GB
https://support.google.com/youtube/answer/2802057?hl=en-GB
https://help.twitter.com/forms/abusiveuser
https://help.twitter.com/forms/abusiveuser
https://www.wired.com/story/twitter-instagram-unveil-new-ways-combat-hate-again/
https://www.wired.com/story/twitter-instagram-unveil-new-ways-combat-hate-again/
https://www.wired.com/story/twitter-instagram-unveil-new-ways-combat-hate-again/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/hatespeech_infographic3_web.pdf
https://www.theverge.com/2019/9/19/20874847/twitter-feature-launch-us-japan-rollout-hide-replies
https://www.theverge.com/2019/9/19/20874847/twitter-feature-launch-us-japan-rollout-hide-replies
https://www.theverge.com/2019/9/19/20874847/twitter-feature-launch-us-japan-rollout-hide-replies
https://www.facebook.com/help/212722115425932
https://www.facebook.com/help/212722115425932
https://www.facebook.com/help/212722115425932
https://www.facebook.com/help/212722115425932
https://www.facebook.com/help/212722115425932
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JatTaHyy MexaHu3sMaepuHaerm KeMUnamkTep
Tyypanyy APTUKIIb 19ayH YkykTapabl 6yiTan
OTYY cascaTbIH XaHa “XXeTnen »aTkaH
Jo6yiTap” eHeKTyrybysay KapaHpi3.

YouTube, KongoHyyuynap >xamaaTbIHbIH
apexenepuH 6y3yy Tyypanyy acKepTyy.

«DencoyKTyH» XKypHanucTmka gonbéoopy.

Mekcukaga xaHa Konymbuaga asngapabiH
YHYH Ky4yeTyy, “TBuTTEpaern” cascaTTbl XXaHa
KOOMCY3AYK MEXaHU3MAEPUH XKaNbINTYY XKaHa
asingapra MIHTepHeTTe KbICbIM KepCeTyy
MEHEH KYPOLLYY YYYH XapaHAblK KOOMAYH
AeMUNrenepuH XamnbinTyy MakcaTtbiHaa #fuer-

63

zaenmivoz eHeKTYry 6awitanabl. 2019-)bifbl
“Teuttep” Mekcukaga MHTepHeTTe asanaapabl
KYYrYHTYKTOOIO KapLubl KYPOLUKOH YroMAapAbIH
TOOYy eTKkepreH #internetesnuestra eHeKTYryH
kongoroH. MHagusaaa #Positionofstrength
WHTepHeTTe reHaepAMK TEHUMITNK aXKbIPbIMbIH
KOKoyra xapgam 6eperT. “Teutrepgmn”

NatbiH AMepukacbiHaarbl 6enymy OAl

MeHeH 6uprennkTe CaHapun KOoncysayk
KONAOHMOCYH Aasipfan »aTat, 6y KOngoHMO
XXYPHaNUCT asngapra nanga anbin Kener.

“©encoykTyH” Bailkoouy KeHelu Tyypanyy
Kebypeek MaasnbiMaT anyy Y4yH 6y xepau
6acbiHbi3. APTUKJIb 19ayH 6yra 6annaHbiwTyy
TbIHYCbI3[LaHYYCYH 6yl )XepleH KapaHbl3.

25


https://www.article19.org/resources/side-stepping-rights-regulating-speech-by-contract/
https://www.article19.org/resources/side-stepping-rights-regulating-speech-by-contract/
https://www.article19.org/resources/side-stepping-rights-regulating-speech-by-contract/
https://support.google.com/youtube/answer/2802032?hl=en-GB
https://support.google.com/youtube/answer/2802032?hl=en-GB
https://www.facebook.com/journalismproject
https://about.fb.com/news/2019/09/oversight-board-structure/
https://about.fb.com/news/2019/09/oversight-board-structure/
https://www.article19.org/resources/facebook-new-oversight-board-is-not-sufficient-to-safeguard-freedom-of-expression-online/

article19.org
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