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Ozet

Koronaviriis’iin yeni bir tiiriiniin yol a¢tig1 hastalik olan COVID-19 geride biraktigimiz {i¢ ayda tiim
diinyada patlak verdi. Virls ile yanlis bilgi ile Cinli veya Asya kokenli bireyleri hedef alan “nefret
sOyleminin” yayilmasi paralellik gosterdi. Bazi hiikiimetler epidemi ile ilgili zorluklara yonelik ve krizle
ilgili kamuoyundaki anlatilar1 kontrol etmek icin sansiir, tutuklama ve baskici kanunlar1 kullandigindan
ifade 6zglirliigli de epidemiden zarar gorenler arasinda bulunuyor.

Subat aymda Diinya Saghk Orgiitii (DSO) COVID-19 ile ilgili yalan ve yanlis bilgi akisinin yol agtig1
“infodemi” ile ilgili kaygilarini ifade etti. Gergek olmayan tedaviler 6neren sosyal medya mesajlari,
komplo teorileri ve virlise iligkin dogru olmayan raporlar yetkili kaynaklarmn bilgilerinden daha fazla
goriintiilendi. Gergek olmayan bilgiler zaman zaman geleneksel medya organlarinin haberlerini etkiledi.
Cogu durumda, yanlis bilgi politika yapicilarin dikkatini dagitti, hiikiimetlere yonelik glivensizligi
arttirdi ve kamuoyunda kafa karigikligina yol agti.

COVID-19 dinyanm birgok yerinde korku, ayrimcilik ve hosgoriisiizligii de arttirdi. “Nefret
sOyleminin” hedef aldigi bireyler ve topluluklar bu nefret retorigini ayrimcilik veya siddetin takip
edebileceginden kaygilanmakta.

Hiikiimetler bu zorluklar1 ¢6zme ¢abalarinda kimi zaman sert ve zarar verici yaklagimlar benimsedi.
Cin’in COVID-19’un ortaya ¢ikisi ile ilgili kamuoyuna bilgi verilmesini bastirma girisimi, salgina karst
geligtirilecek ilk miidahaleye zarar verdi. Giineydogu Asya’daki hiikiimetler COVID-19 ile ilgili yanlis
oldugu varsayilan bilgileri yayan kisilere yonelik tutuklama ve suclamaya imkan veren baskici
mevzuatlar1 kullandi. Iranh yetkililer krize iliskin sosyal medyada paylasim yapan kullanicilart
tutuklarken ayn1 zamanda bilginin yayilmasini 6nlemeye ¢alist1.

Bagimsiz gazetecilik, yurttas haberciligi, konunun kamuoyunda agik bir sekilde tartigilmasi ve bilginin
serbestce dolagmast COVID-19’a kars1 gelistirilen kiiresel miicadele ¢abalarinin ayrilmaz parcgasidir.
Hikiimetler bu salgina kars1 ifade 6zgiirliigii ve bilgiye erisim hakkini tamamen destekleyen politika ve
miidahaleler gelistirmelidir. Yanlis bilgi ve “nefret sdylemine” iliskin sansiir ve adli yaptirimlara dayali
yaklasimlarin yerini seffaflik ve medya 6zgiirliigiiniin altin1 ¢izen yaklagimlar almalidir.

COVID-19 krizi ile ilgili yanlis bilgi ve “nefret sdylemi” ile miicadeleye medya ve sosyal medya
sitketleri de katki sunmalidir. Gazeteciler herhangi bir 6nyargi olmaksizin dogru bir sekilde haber
yapmali, propaganda kampanyalarini ve resmi ayrimcilig incelemeli ve yanlis bilgiyi diizeltme ve yanit
verme hakki saglamalidir. Sosyal medya sirketleri COVID-19 ile ilgili dogru ve giivenilir bilgilerin
yayginlasmasini desteklemek icin DSO ve saglik otoriteleri ile calismaya devam etmelidir. Ayrica bu
sitketler, yanlig bilgi ve “nefret sdylemi” karsisinda alacaklar1 dnlemlerin net ve kolayca anlagilir
politikalara dayali olmasini ve bunun adil bir siirecle desteklenmesini saglamalidir.
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Giris

Daha 6nceden “2019 yeni koronaviriis” olarak bilinen COVID-19, viris ailesindeki koronavirtsin yeni
bir tiirtinlin yol a¢tig1 bir hastaliktir:1 COVID-19 vakalarinin ¢ogu hafif atlatilirken, ciddi vakalar
pnomoni’ye (zatiirre) yol agabiliyor ve az sayidaki vaka 6liimciil oluyor. Saglik gorevlileri COVID-19’u
ilk olarak 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde tespit etti. 6 Mart 2020
itibariyle, 79 lilkede 95.270 vaka ve 3280 yasamini yitiren hasta tespit edilmistir.2

COVID-19’un belirlenmesini takip eden haftalarda Cin hiikiimeti salgina iliskin anlatilar1 kontrol etme
konusunda agresif bir tutum izledi. Yetkililer kamuoyundan bilgi sakladi, enfeksiyona yakalanan vaka
say1sini sistematik olarak daha az bildirdi, gizlice hikkiimet odakli medya haberlerini sundu, online mesaj
sistemlerini sansiirledi, bilgi uguran [Ingilizce: whistleblowers] kisileri gézaltina ald1 ve hastalikla ilgili
bilgi paylasmak i¢in aktif bir sekilde internet kullanan yurttaslara, gazetecilere ve saglik calisanlarina
baski uyguladi.s Uzmanlara gére COVID-19 ile ilgili bilgiye yonelik baski, salgina yonelik miidahaleye
zarar vermistir.a

COVID-19’dan dolayr yasamim yitiren 33 yasindaki Doktor Li Wenliang’in 6liimiiniin ardindan
bastirilan yilgmlik, Subat ayinda kamuoyunu tiimden sardi. Dr. Li hastalikla ilgili kaygilarm ilk ifade
edenlerden birisiydi, sonrasinda gozaltina alinarak “internette yalan iddialarda bulunmak™ fiilinden
dolay1 kinand1 ve kendisine zorla “illegal davranista bulundugunu” itiraf ettigi bir beyan imzalatildi.
Cinli halk, doktorun &liimiine dikkat ¢cekmek icin sansiirii deldi ve yetkililerin Dr. Li’ye yaklagimiyla
ilgili 6fkesini agikladi ve hiikiimetin krizi ele alma bi¢imini sorguladi.s

COVID-19’in komsu iilkelere ve diinyanin diger yerlerine yayilmasiyla, hlikimetler ve toplumlar
internette -kimi zaman geleneksel medyada- goriilen yalan, mit ve yanlig haberler seli ile bogustu. Subat
aymda DSO, COVID-19 krizi ile paralel bir seyir izleyen ve “insanlarm dogru kaynaklar ve ihtiyag
duydugunda giivenilir rehberler bulmasini zorlastiran” bir durum olarak “asir1 infodemi” konusunda
[terciimanin notu: Insanlarin dogru ve gergek bilgiyi yanhs ve yaniltict bilgiden ayirmasim zorlagtiran
“asir1” bilgi] uyarida bulundu.s Ayrica DSO, COVID-19 ile ilgili yanhs bilginin7 [salgina] miidahale
cabalarmi tehdit ettigi konusunda defaten uyardi.s

Cevrimigi ve diger mecralarda dolasan mitler su iddialarda bulunuyordu; el kurutucular1 kullanmak,
sarimsak yemek ve camasir suyu igmek enfeksiyonu tedavi edebilir; krizin ¢ikist Amerikan veya Cin
biyolojik silahlarindan kaynaklanmaktadir ya da Bill & Melinda Gates Vakfi’nin kotli niyetli bir
komplosudur ve Simpsons isimli ¢izgi filmin 1993’teki boliimiinde koronaviriis isim verilerek tahmin
edilmisti.o Daha siradan sahtecilikler arasinda enfeksiyon kapan hasta sayisinin abartilmasi ve hiikiimet
politikalarina iligkin dogru olmayan bilgilerin verilmesi yer almaktadir. Arastirmacilar COVID-19 ile
ilgili hatali bilgilerin DSO veya Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri gibi yetkili bilgi kaynaklarmin
bilgilerinden daha genis capta yayildigini tespit etmistir.10

Ayrica, COVID-19 diinyanin farkl yerlerinde Cin ve yabanci karsiti anlayisi arttirmis ve “nefret
sOyleminin” fazlalagmasina yol agmistir. Bu durum en ¢ok -[“nefret s6yleminin”] kimi zaman anonim
hesaplardan yayildigi- sosyal medya platformlarinda belirginlegmistir. Ancak, geleneksel medya
kuruluslar1 ve kamu otoriteleri de kimi zaman ayrimc1 mesajlar vermistir. Is diinyasinda da Cinli
miisterileri yasaklayan afisler, duyurular asildig1 yoniinde haberler bulunmaktadir.11

Cogu hiikiimet, COVID-19 salgmu ile ilgili yanlis bilgilendirmeye sert bir sekilde miidahale etmistir.
Cin siki karantina kurallar1 uygulayarak ve kiiresel saglik yetkilileri ile isbirligine baslayarak salgina
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iliskin yaklagimini yeniden belirlese de, medyadaki anlatilar1 siki bir sekilde kontrol etmeye, hiikiimet
yetkililerini ve politikalarin1 elestiren kisilere baski uygulamaya devam etmistir. Asya’nin diger
yerlerinde hiikiimetler viriis hakkinda asilsiz bilgileri yaydigi varsayilan kisileri tutuklamak ve
yargilamak i¢in “yanlis haberlere”, online iletisimlere ve siber suglara iliskin baskic1 kanunlari
kullanmigtir.12 Tayland, COVID-19 ile ilgili yanhs iddialar1 sorusturmak ve ceza suglamalarinda
bulunmak igin yeni bir “Yalan Haber Karsit1 Merkezi’ni yetkilendirmistir.13 Iran hiikiimeti de bir
yandan llkede COVID-19’un yayilmasiyla ilgili bilgileri gizlerken, ayni zamanda yanlis bilgi yaydig
varsayilan kigilerin tutuklanmasini ¢abuklastiran bir “koronaviriis savunma iissii” kurmustur.14

Yukaridaki problemleri ele almak i¢in bazi olumlu inisiyatifler de bulunmaktadir. Ocak aymnda DSO
“glivenilir kaynaklardan zamaninda ve dogru bilgi” sunarak yanlis bilgilerle miicadele etmek i¢in kendi
biinyesinde DSO Epidemi Bilgi Agi’m (EPI-WIN) faaliyete gecirmistir.1s DSO ayrica COVID-19 ile
ilgili dogru bilginin yayilmasmin desteklenmesi i¢in Facebook, Google, Tencent, Baidu, Twitter,
TikTok, Weibo, Pinterest gibi teknoloji sirketleri ve online platformlarda “etki giictine sahip kisiler” ile
ortak ¢aligmaktadir.is Onde gelen sosyal medya platformlar1 haber akislarinda viriise iliskin yetkili
kaynaklardan bilgilerin daha fazla gosterilmesi ve yanhs bilginin goriiniirliigliniin azaltilmas1 igin
adimlar atmugtir.17

ARTICLE 19 bu olumlu inisiyatifleri desteklemektedir. Diger temel insan haklarinin yan sira, ifade
Ozgiirliigh ve bilgi edinme hakki da COVID-19 salgini ile miicadelede hukuki zemini olugturmalidir.
COVID-19 salgini gibi bir halk sagligi krizi sirasinda, bilginin serbest dolagimi hayati dnemdedir. Viral
epidemi ve pandemi vakalar1 6zii itibariyle olaylara niifuz eder, halklara bdlgesel, ulusal veya kiiresel
diizeyde etki eder. Devlet yetkilileri viriisiin yayilmasini ve acil durum gosteren yeni yerlerin ortaya
cikigini tam anlamiyla izleyemez. Bunun yerine, epidemi ve pandemi vakalarina yonelik etkili halk
sagligl miidahaleleri toplumun genel kesimlerinin gézlem ve raporlamasina dayalidir. Gazeteciler,
arastirmacilar ve halk sagligi gorevlileri de viriisiin yayilimini izlemede vazgecilmez bir rol oynar.

Ayni1 zamanda, bireyler, doktorlar ve epidemiologlar da yetkililerden dogru ve giincel bilgi almadan
kendilerini ve diger kisileri etkili bir sekilde koruyamaz. Resmi bir sekilde inkar etme ve bilginin
saklanmas1 viral epidemilerin durumunu daha da kotiilestirir.18 Hiikiimet organlart kamu gorevlileri
tarafindan toplanan bilgilere dogrudan erigebilir ve cogu zaman ¢esitli devlet ve devlet dis1 kaynaklardan
gelen bilgileri derleme konusunda ¢ogu zaman en iyi konumda bulunurlar. Bireylerin, topluluklarin ve
halk sagligi gorevlilerinin davranmist hakkinda bilgi vermek i¢in bu bilgilere erisim son derece
yasamsaldir. Ayrica, kamuoyunun halk sagligi krizlerine yonelik resmi miidahaleyi degerlendirmesi igin
devlet politikalarina ve bu ¢ergevedeki adimlara iligkin bilgilere erismesi gerekmektedir.

Bu belge COVID-19 krizinden etkilenen ifade ozgiirliigli meselelerine iliskin ARTICLE 19’un
tutumunu ortaya koymaktadir. Bu belge ifade 6zgiirligii ve bilgi alma hakkina dair, bilhassa saglik hakki
ile baglantili olan, uluslararasi standartlar1 agiklamaktadir. Elinizdeki belge, bahse konu haklarin halk
saglig1 stratejilerinin gelisimi ve uygulanmasindaki kilit roliinii vurgulamaktadir. Mevcut COVID-19
krizi sirasinda ifade 6zgiirliigli ve bilgi alma hakkina iligkin yasanan ¢esitli zorluklara dair detaylara
girmekte ve devletlere ve bilhassa medya ve sosyal medya platformlari olmak {izere diger aktorlere
yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir.
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Uygulanabilir Insan Haklar1 standartlar:

Ifade dzgiirliigii ve bilgi edinme hakki

Ifade ozgiirliigii, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin (IHEB) 19. Maddesinde1o korunmaktadir ve
yasal giicinii Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesizo ve bolgesel insan haklar
anlagmalarindan2: almaktadir.

Ifade 6zgiirliigiiniin kapsami genistir. Tiim [taraf] Devletler Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi 19/2 Maddesindeki Ozgiirliikleri garanti altina almakla ylikiimliidiir: “Herkes ifade
ozgiirligii hakkina sahiptir; bu hak bir kimsenin {ilke hudutlariyla sinirlanmaksizin sozlii, yazili veya
basili veya sanatsal iiriin seklinde veya kendi tercih ettigi baska bir iletisim vasitasiyla her tiirlii bilgi ve
diistinceyi arama, edinme ve ulastirma 6zgirligiini de igerir.”22 Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi’ni yorumlama gorevi verilen BM Insan Haklar1 Komitesi (Insan Haklari Komitesi) bahse
konu hakkin siyasi yorumda bulunma, gazetecilik, insan haklar1 konularinin 6gretilmesi ve tartisiimasi,
kisisel yorumlar yapmay1 ve sahsi baglamda kurulan iletisimleri igerdigini ve online platformlarda
agiklanan goriigleri de korudugunu teyit etmistir.23

Ifade 6zgiirliigii temel bir hak olmakla birlikte mutlak degildir. Devletler bu hakki devletin mesru
¢ikarlarmi korumak igin kisitlayabilir. Halk saglig1 da bu gikarlardan birisi olabilir. Ancak, Insan Haklari
Komitesi kisitlamalarim istisnai olmasi ve “ii¢ asamali test”24 ile ilgili kati kriteri karsilamas1 gerektigini
belirtmistir.

Herhangi bir kisitlama asagidaki niteliklere sahip olmalidir:

e Kanunla belirlenmeli: kisitlamalar bireylerin davranislarin1 gerekli bigimde degistirmelerine
imkan vermeye yetecek netlikte formiile edilen kanun veya diizenleme ile yiiriirliige girmelidir;

e Mesru bir amag gitmeli: 19/3 Maddesinde bagka kisilerin itibarina saygs, ulusal givenlik, kamu
diizeni, saglik veya ahlaki koruma olarak miinhasiran belirtilmis devlet ¢ikarlarindan birisini hedef
almalidir;

e Gerekli ve orantih olmah: devlet tehdidin icerigini, uygulanan kararin gerekliligi ve orantililigini
-bilhassa da ifade edilen goris ve tehdit arasindaki yakin ve dogrudan bir baglant: kurularak- net
bir sekilde, spesifik ve tekil olarak belirtmelidir.

Ayrica, Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Stzlesmesi 20/2 Maddesine gore: “ayrimciliga, kin ve
nefrete veya siddete tahrik eden herhangi bir ulusal, irksal veya dinsel diismanligin savunulmast hukuk
tarafindan yasaklanir.”

Hukiimetler ifade 6zgiirligiini kisitladiginda halk sagligina veya bir baska devlet ¢ikarinazs yonelik
varsayilan tehdidin igerigini ve ayn1 zamanda ifadeyi kisitlama yonelik secilen yontemin gerekliligi ve
orantililiginizs agiklamakla yiikiimliidiir. Insan Haklar1 Komitesi, mesru kamu cikarlarina iliskin bilgi
paylasan gazetecileri, aragtirmacilari ve insan haklar1 savunucularini hedef almak i¢in ceza kanununun
kullanilmasina dair spesifik kaygilarii ifade etmistir.27

Viral epidemi veya pandemi gibi halk sagligi krizleri ¢ogu zaman kamuoyunun dikkatini politika
yapicilarin fiillerine ¢geker. COVID-19 salginmi sirasinda da kamuoyundaki korku ve 6fke kimi zaman
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devlet yetkilileri ve hiikiimet politikalarina yonelik -temelleri olan veya temelsiz- elestiriler bi¢ciminde
ortaya c¢ikmistir. Devletin yetkililere yonelik elestirileri kisitlama fiili ifade 6zgiirliigii ile uyumlu
degildir. insan Haklar1 Komitesi “kamusal tartigma kamuya mal olmus kisileri ilgilendirdiginde ... ifade
Ozgiirliigliniin yasaklanmamasinin énemi son derece fazladir”’2s demistir.

Bilgiye erisim hakki ifade 6zgiirliigiiniin temel bir bilesenidir. Bilhassa da, bireylerin kamu organlarinda
bulunan bilgilere erisme hakki bulunmaktadir.2e Insan Haklar1 Komitesi devletlerin kamunun ¢ikarinin
bulundugu bilgileri proaktif bir sekilde yaymlamasi, kamu organlarinda bulunan bilgilere erisimi
kolaylastiracak adimlar atmas1 -ki adimlar arasinda bilgi edinme hakki mevzuati olusturmak da
bulunuyor- gerektigini spesifik olarak belirtmistirso Bilgiye erisim hakkinin saglanmasi yiiriitme,
yasama ve yargl gorevlerinde bulunanlar ile ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde bulunanlar da dahil tim
kamu otoriteleri ve organlarim1 kapsamaktadir.s1 Bahse konu hak kamusal igleve sahip diger tiizel
kisiliklerin elindeki bilgilere de uygulanmaktadir.32 ifade 6zgiirliigiiniin bir bileseni olarak bilgiye erigim
hakki da kisitlanabilir ancak bu Kigisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi 19/3. Maddesinde
belirtilen kati kriterler ile uyumlu olmalidir.

Medya diizenlemesi

Ifade 6zgiirliigiine yonelik giivence 6zellikle medyaya uygulanir. Uluslararasi insan haklar1 organlar
“hukukun stiinliigiine dayanan bir Devlette basinin 6nemli roliiniin”s3 ve demokratik bir toplumda
medyanin kilit roliiniinas altin1 defaten ¢izmistir. Ornegin, insan Haklar1 Komitesi asagidaki husus
vurgulamistir:

Kamusal ve siyasi meselelerle ilgili bilginin ve fikirlerin yurttaslar, adaylar ve segilmis temsilciler
arasinda serbest bir sekilde aktarilmasi hayati 6nemdedir. Bu durum kamusal meselelere iliskin
herhangi bir sansiir veya kisitlama olmaksizin yorum yapabilen, kamuoyunu bilgilendirebilen
Ozgiir bir basin ve diger medya kuruluglari anlamina gelmektedir. Kamuoyunun benzer sekilde
medyanin haberlerini alma hakki da bulunmaktadir.3s

Saghk hakki BM Ozel Raportorii saglik sistemlerinin hesap verebilirliginin saglanmasi ig¢in medyanin
Onemini spesifik olarak vurgulamistir.ss

Uluslararasi insan haklar1 hukuku insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve bu haklara riayet
edilmesi konusunda sorumlugu Devletlere yiiklemis olmakla birlikte, is diinyasindaki kuruluslarinin da
insan haklarina riayet edilmesi konusunda sorumlulugu oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir.37
BM s Diinyas1 ve Insan Haklarma Dair Rehber ilkeler sosyal medya sirketleri de dahil tiizel kisiliklere
insan haklarmin uygulanmast ile ilgili baglayici olmayan bir ara¢ sunmaktadir.ss Rehber ilkeler “ticari
sirketler insan haklarina saygi gostermelidir”se demektedir ve sirketlere bir dizi baska gorev
siralamaktadir. Bu gorevler arasinda uluslararasi olarak taninan insan haklar1 standartlarini
uygulamak,4o insan haklarini olumsuz etkileyen uygulamalari azaltmak,s1 bu haklari ilerletmek igin
politikalar gelistirmek,42 insan haklar1 risklerini tanimlamak igin gerekli 6zeni gostermekas ve insan
haklari ihlalleri karsisinda telafi mekanizmalar1 sunmakass yer aliyor.

Sosyal medya platformlarinin online goriisleri yonetme ve kisitlama noktasinda ellerinde bulunan genis
imkanlar dikkat alindiginda ifade 6zgiirliigii ile ilgili insan haklar1 standartlar1 6zel 6neme sahip oluyor.
Ifade 6zgiirliigii ve bilgiye erisim BM Ozel Raportorii, kisa siire énce hazirladigi bir dizi raporda sosyal
medya sirketlerini bu agidan incelemistir.
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Raportor “operasyonlarinda sadece birka¢ sirketin insan haklar1 prensiplerini uyguladigi”ss ve
sirketlerin nefret soylemi gibi konular ele alirken “neredeyse hicbir sekilde iirlinlerinin insan haklarina
yonelik olas1 sonuglarma atif yapmadigi”4s yoniindeki kaygilarini defaten dile getirmistir.

Icerik moderasyonu net bir sekilde agiklanmal1 ve kolay anlasilabilir olmali, bdylece kullanicilara online
olarak agikladiklar1 goriislerinin nasil degerlendirilecegi konusunda belirginlik sunulmalidir.47 2018 y1l1
raporunda, Ozel Raportor spesifik olarak sosyal medya sirketlerinin icerik moderasyonunda uyguladigi
“O0znel” ve “muglak™ kurallarlass ilgili kaygilarin1 dile getirmistir. Ayrica, sosyal medya sirketleri
iceriklerin kaldirilmasi ile ilgili kullanicimin bilgilendirilmesi ve kararmin gerekgelendirilmesi gibi
gerekli temel prosediirleri yerine getirmeli ve bahse konu karara itiraz imkani sunmalidir.49

Saghk hakki

Saghk hakki IHEBso tarafindan korunmaktadir ve yasal giiciinii digerlerinin yani sira taraf devletlerden
epidemiyi 6nlemesi, tedavi etmesi ve kontrol etmesini talep eden Ekonomik, Sosyal ve Kdilttrel Haklar
Uluslararasi Sozlesmesi’nin  12. Maddesindens: almaktadir. Ayrica, bu madde devletlerin
epidemiyolojik takibi kullanmak ve gelistirmek ve de hastalikla ilgili bilgi toplamaya dair tekil ve ortak
cabalarina da atif yapmaktadir.s2 Bilgiye erisim hakkinin saglik meseleleri ile ilgili bilgileri ve fikirleri
arastirmayi, edinmeyi ve paylasmay1 da igerdigini belirtmektedir. Devletlerin salgin doneminde de bilgi
edinme hakki ile ilgili ylikiimliiliikleri aynidir.

Saglik hakki, ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakki ile birbirinden ayrilmayacak bigimde baglantilidir.ss
BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi “bilgiye erisilebilirligin” saglik hakkinin temel bir
bileseni oldugunu vurgulamistir.sa Devletler saglik meseleleriyle ilgili ifadeleri kisitladiginda veya
saglikla ilgili bilgilere erisimi engellediginde ve saglikla ilgili bilgileri proaktif bir sekilde
yayinlamadiginda toplumlar saglik hakkiyla ilgili olumsuz etkilere maruz kalacaktir ve saglik hakkindan
tam olarak yararlanamayacaklardir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi saglikla ilgili bilgilerin sanslrlenmesi veya
toplumun halk saglhig: tartigmalarina ve inisiyatiflerine katilimini engelleyecek adimlarin atilmasina
kars1 6zel olarak uyarilarda bulunmusturss Cin’in COVID-19’a yonelik ilk dénemdeki miidahalesinin
ortaya koydugu lizere bir krizle ilgili kamuoyuna haber verilmesinin bastirilmasi izleme ve miidahale
cabalarma engel teskil etmektedir. Aksine, ifade Ozgiirliigiiniin korunmas: yasamsal 6neme sahip
bilgilerin kamuoyu, gazeteciler ve yerel saglik gorevlileri tarafindan toplanan bilgilerin politika
yapicilar ve diger paydaslara ulasmasimi saglamaktadir.

Saglik hakki BM Ozel Raportorii ayrica, halk saghgi politikalarinda seffaflik ihtiyacim ve bilgiyi
paylasmadan elinde bulunduran politika yapicilarin hesap verebilir olmasinin 6nemini ve bireylerin
kendi sagligini korumak igin giiclendirilmesinin 6nemini de vurgulamistir.ss Benzer sekilde, BM
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiire] Haklar Komitesi de “sagligin korunmasi ve tedavi edilme ile ilgili 6nemli
bilgilerin bilerek saklanmasini veya yanlis bir sekilde yansitilmasimi” kinamigtir.s7
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COVID-19 salgim ile iliskili ifade 6zgiirliigiine
yonelik zorluklar

Yanhs bilgi ve COVID-19

Yanlis bilgi, viral epidemi ve bagka halk sagligi krizlerini ele alma konusunda ciddi bir zorluk teskil
etmektedir. COVID-19 salgini sirasinda diinyanin farkli yerlerinde insanlar gergek bilgi ile hayal tirtinii
bilgiyi birbirinden ayirt etmeye cabaladi. Bazi kisiler saglik riskini azaltmak yerine derinlestiren
inanglara ve uygulamalara sarildi. Hiikiimetlerin yanhs bilgi tehdidini ciddiye almasit dogrudur.
Hiikiimetler mitlerin dolasmasimi etkili bir sekilde durdurmak ve dezenformasyon kampanyalarini
onlemek i¢in politika gelistirmelidir. Yanlis bilgi sadece halk sagligina iliskin ¢cabalara zarar vermez,
ayn1 zamanda diger insan haklar ihlallerine de yol acabilir.

Yanlis bilginin teskil ettigi tehdide ragmen, yanlis oldugu varsayilan bilginin dolagimina yo6nelik her
tirlii kisitlama yukarida aciklanan yasallik, mesruluk, gereklilik ve orantililikla uyumlu olmak
zorundadir. Bu kriterleri degerlendirirken ifade 6zgiirliigiiniin sahip oldugu giivencelerin yalnizca dogru
ifadeler ve bilgilerle sinirli olmadiginin farkinda olunmasi gerekir.ss Esasen dogru olmayan ifadeler de
ifade 6zglirliigliniin giivencelerinden yararlanabilir.

Ozellikle, dort ifade Ozgiirliigii raportdriiniin 2017 Ortak Deklarasyonu hiikiimetlere COVID-19
salgmina miidahaleleri ile son derece baglantili bir kilavuz sunmaktadir.se Ortak Deklarasyonda, Ozel
Raportdrler su uyarida bulunmustur:

[Blilgi dolagimu ile ilgili muglak ve belirsiz diigiincelere dayanan genel yasaklamalar uluslararasi
standartlarla uyumlu degildir, buna [muglak ve belirsiz diislincelere] “yalan haber” ve “objektif
olmayan bilgi” de dahildir.eo

Ne yazik ki, diinyanin farkli yerlerindeki hiikiimetler COVID-19 ile ilgili yanlis oldugu varsayilan
bilgileri hedef alirken tam da bu tiir baskici ve asir1 genis kanunlari tekrar tekrar kullanmistir. ARTICLE
19 bu kanunlarine: ¢cogu ile ilgili; bahse konu kanunlarin yetkililere ifade 6zgiirliigiinii kisitlamak igin
genis bir takdir yetkisi verdigi, keyfiyete yol agtigi ve bireylere davramislarmi kanun uyarmca
diizenlemek i¢in gereken rehberligi saglamadigina iligkin kaygilarini miitemadiyen agiklamistir.e2

Ek olarak, yanlis bilgiye yonelik resmi miidahalelerin biiyilik oranda sansiir, cezai yaptirim, hapis cezasi
olmas1 da orantililik konusunda kaygilar arttirmistir. Yukarida agiklandig iizere, baz1 hiikiimetler -
belirgin olarak Cin- COVID-19 ile ilgili bilgiler konusunda daha az miidahaleci yontemlerin yetersiz
olacagimi ortaya koymadan yaygin sansiir uygulamasini benimsemistir. Dahasi, bir¢ok iilke yanlis bilgi
yaydig1 varsayilanlar kisileri hapis cezasi da dahil agir cezai yaptirimlar 6ngdren kanunlari kullanarak
hedefalmigtir. ARTICLE 19, hapis cezalarinin yalnizca ifade ile alakali en agir suglarda -6rnegin siddeti
tesvik eden ayrimci nefret sdylemleri gibi- orantili olabilecegini belirtmektedir.s3

Ayrica, epidemi ve pandemi baglamindaki yanlis bilgilerle miicadele ederken zora basvurma
yontemlerinden uzak durmak gerektigi yoniinde saglam argiimanlar da bulunmaktadir. Bireylerin
COVID-19’un yayilmasi veya hiikiimetin miidahalesi konusundaki kaygilarini agiklama noktasinda, bu
kaygilar temelsiz ¢iksa bile cezalandirilacaklarindan korkmadan ve kontroliin kendilerinde oldugunu
hissetmesi son derece Onemlidir. Bireylerin bilerek paylasmadiklar1 yanlis bilgi nedeniyle
cezalandirilmasi iletisim {izerinde agir bir caydirici etkiye yol acacaktir ve viral bir krizde gerekli olan
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hizl tespit ve miidahale i¢in gerekli olan bilgi paylasma tiirline ket vuracaktir. Yanls bilgiye yonelik
sert yaklasimlar erken tan1 ve sorunun yikiciligini azaltmaya yonelik etkili ¢abalar1 gelistirecek olan
toplumun bildirimde bulunma davranisinin gelismesini engeller.

Maalesef, baz1 devletler sadece uluslararasi insan haklari hukukunu ihlal eden yanlis bilgiye yonelik
miidahale etmenin 6tesinde kendileri dezenformasyonu yaymis ve propaganda yapmistir.e4 Halk sagligi
krizi sirasinda hiikiimet programlar1 ve politikalar1 yakindan incelenir. Devletler cogu zaman kriz ilgili
anlatilar1 kontrol edecek ve kamu otoritelerinin performanslari hakkindaki algiy1 sekillendirecek bir
motivasyon ile hareket ederler. ABD ve Cin hiikiimetleri COVID-19’un yayilmasinin nitelikleri ve
kendi miidahale politikalariyla ilgili yaniltici olmakla suglanmistir.es Diger {iilkeler de viriisiin
yayilmasinin listiinii 6rtmeklees veya siyasi kazanim i¢in yanlis bilgileri yaymakla suglanmistir. Devlet
destekli yanlis bilgi 6zellikle tehlikelidir. Bu durum hem devlet yetkililiklerine olan giiveni yok eder
hem de kamu ve saglik gorevlilerinin yanlig miidahalelerde bulunmasini arttirir.

“Nefret soylemi”

Uluslararas1 insan haklar1 hukukunda evrensel olarak kabul edilmis bir “nefret sucu” tanimi
bulunmamaktadir. Ancak, hiikiimetler, politikacilar ve siradan yurttaglar bu kavrami ayni goriiste
olmadiklar1 diisiinceleri kimamak ve bazi ifade bigimlerini kisitlama c¢agrisinda bulunmak igin
kullanmaktadir.

COVID-19 odakli Cin ve yabanci karsiti duygularin genis insan haklar1 sonuglar1 bulunmaktadir.
“Nefret sOylemi” siddet ve ayrimcilig1 tetikleyebilir ve hedef alinan gruplarin haklarimi kullanmasini
engelleyebilir. Diger yandan, “nefret sdylemine” yonelik sert tedbirler kamuoyunun meseleleri
tartigmasini baskilayabilir ve ifade 6zgiirliiglinii ihlal edebilir. Bu nedenle, “nefret sdylemine” yonelik
her tirlii resmi kisitlamanin Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararast SOzlesmesi 19/3 ve 20/2
Maddelerince belirlenen kriterleri karsilamasi zorunludur.

Devletlerin “nefret sdylemini” kisitlamak igin kimi zaman -6rnegin halk sagligini gelistirmek ve diger
kisilerin haklarin1 korumak gibi- mesru ¢ikar1 olabilmesine ragmen; [devletler] siklikla daha az kati
onlemler yerine cezai yaptirimlari uygulama hatasina diismektedir. Medeni ve idari hukuk “nefret
sOylemine” yonelik orantili ve etkili miidahale i¢in birgok imkan sunmaktadir. Cezai yaptirimlar son
care olarak ve en agir vakalar i¢in kullanilmal1 ve cezalar asir1 olmamalidir.e7

Devletlerin cezai yaptirimlara dayali uygulamalar1 asir1 kullanmasi siklikla “nefret sdylemini” ele
almaya yonelik diger etkili yaklasimlarin pahasina olmaktadir. insan Haklar1 Konseyi’nin 16/18 say1li
Kararies ve Rabat Eylem Planies gibi belgelerde BM organlari, ayrimcilik ve “nefret sdylemi” ile
miicadele ederken devletlerin uygulayabilecegi toplumsal tansiyonu tanimlamak ve ele almak i¢in resmi
mekanizmalarin olusturulmasi, hosgoriiniin gelistirilmesi i¢in kamu gorevlilerinin egitimi, liderlerin
hosgoriistizliige karsi agik bir bicimde konusmasi i¢in yetkilendirilmeleri, topluluklar igerisinde ve
topluluklar arasinda diyalogun gelistirilmesi, medyada ¢ogulculugun ve gesitliligin gelistirilmesi ve
ayrimeilik karsiti giiclii bir mevzuatin gegirilmesi dahil pozitif politika dnlemlerine iliskin rehberlik
etmektedir. Hukimetler bu tir 6nlemleri COVID-19 krizi baglaminda Cin ve yabanci karsitt duygular
ve “nefret séylemi” karsit1 planlarina dahil etmelidir.

Medya, sosyal medya sirketleri ve genel kamuoyu dahil, devlet dis1 aktorlerin de “nefret séylemi” ve
hosgOriistizliige kars1 miicadelede oynayabilecegi rol bulunmaktadir (daha fazlasi i¢in metnin ilerleyen
kistmlarma bakiniz). DSO, COVID-19 ile iliskilendirilen sosyal damgalama ile miicadele icin
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hiikiimetlere, medyaya ve sivil topluma ydnelik kilavuzlar yaymlamak icin UNICEF ve Uluslararasi
Kizilhag Federasyonu ile isbirligi yapmustir.7o
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COVID-19 salginina yonelik etkili miidahaleler:
Ifade Ozgiirliigiiniin ve bilgi edinme hakkinin rolii

Bilginin serbest dolasim

COVID-19’a yonelik kamunun koruyucu 6nlemleri uygulamasi dahil etkili miidahalelerin saglanmasi
icin bilgi yagamsal 6neme sahiptir. Bu nedenle, halk saglig1 krizi stratejilerinin uygulanmasindaki en
gerekli adim; halklarmn, topluluklarin ve bireylerin ihtiya¢ duyacag: kilit bilgilerin belirlenmesi olmak
zorundadir. Uzerinde durulmasi gereken nokta sadece hangi bilgilerin saglanacagi degil, ayn1 zamanda
hedeflenen kitlenin ¢esitliligine uygun olarak erisilebilir ve anlagilabilir olmasi i¢in nasil sunulacagi da
olmalidir.

Bilgiye erisimin engellenmesi biilyiik oranda mevzuatta bilgi edinme 6zgiirliigiiniin olmamasindan ve
cok sayida devlet makammin kurumsal gizliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica, birgok {iilkede
kamuoyunun hayati derecede yararma olan bilgilere erisimi ve bu bilgilerin dolasima sokulmasini
engelleyen baskici mevzuatlar bulunmaktadir. Nadiren bilgi edinme hakki insan haklar1 6niindeki
engelleri tanimlamak ve bu engelleri ele almak iizere gerekli olarak kabul edilmektedir.

Medyanin rolt

Ozgiir ve bagimsiz bir medya COVID-19 salgini gibi bir halk saglig1 krizi sirasinda 6zellikle 6nemlidir.
Medya, bu durumdan en ¢ok etkilenecek halka bilgi sunmada kilit rol oynamaktadir. Ozgiir ve bagimsiz
bir medya salgmma yonelik ulusal ve uluslararasi miidahaleleri izleyebilir ve gerekli halk sagligi
Onlemlerinin sunulmasinda seffaflik ve hesap verebilirligi gelistirebilir. Medya, etkilenen kisilerin
mesajlarini politika yapicilara ve diger 6nemli paydaslara ulastirma gorevini de yerine getirebilir.

COVID-19’un Cin’de ortaya ¢ikmasinin ardindan ilk haberi yaptiklar1 andan itibaren gazeteciler viriis
ile baglantil1 riskleri azaltma ¢abasinda kilit bir rol oynamigtir. Gazeteciler acil durum gerektiren yeni
yerleri tanimlamis, koruyucu 6nlemlere iligkin bilgiler sunmus, gercek disi beyanlari ortaya ¢ikarmis ve
hiikiimetleri politikalar1 nedeniyle sorumlu tutabilmistir. Ancak, zaman zaman gazeteciler de dogru
haber yapmayarak veya ayrimci anlatilara katki sunarak yiiksek meslek standartlarina uyma konusunda
basarisiz olmustur.

Hiklmetler gazetecilere saldirdiginda [aslinda] kendilerinin COVID-19’a karsi miidahale etme
becerisine zarar vermektedir. Viriis ile ilgili haber yapan gazetecilerin tutuklanmasi veya cezai
kovusturmalarla karsilagmasi -ki bu durumun birgok iilkede yasandigina dair haberler bulunmaktadir-71
hiikiimetlerin agiriliklarinin goriildiigii korkung 6rneklerdir. Ancak, asir1 gézetim, vizelerin iptali veya
keyfi bir sekilde tilkelere girislerine izin verilmemesi gibi gazetecilere yonelik daha agikar baski veya
tehdit bicimleri de zararlidir ve ters etki yapmaktadir.

Medyanin sahip oldugu gelenek COVID-19 salgimi gibi halk sagligi krizlerinde vazgecilmez bir rol
oynamaktadir. Gazetecilerin olguya dayali ¢ok sayida haber yapmasi mitleri ortadan kaldirr,
propaganda kampanyalarini bosa diisiiriir ve “nefret sdylemi” ile miicadele eder. Ancak, dogru olmayan,
ayrimel veya bilingli bir sekilde yaniltic1 olarak hazirlanan haberler yanhs bilgi ve hosgoriisiizliik
dongiisiine katki sunabilir.
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Bu bakimdan, etik gazetecilik prensibine bagli kalmak yasamsal derecede 6nemlidir.72 Gazeteciler
topluma dogru ve giivenilir bilgi sunmak i¢in yiiksek meslek standartlarina bagli olmalidir. Medya
sirketleri mesleki standartlarin kurumlarinda bilinmesini, paylagilmasini ve gelistirilmesini saglamali ve
gazetecileri bu standartlarla ilgili konulari tanimlama ve dile getirme noktasinda destekleyen i¢yapilari
sunmalidir. Medya diizenleyicileri, yiiksek meslek standartlarini desteklemeli ve tesvik etmeli ve ayrica
sikayetei olan kisilerce erigilebilir olmali, yanit veya diizeltme gibi uygun telafi imkanlarini sunmalidir.

Medya, kriz zamanlarinda yanlis bilgi ve “nefret séylemi” ile miicadelede ve ayrimci olmayan, kiiltiirler
arasi anlayisin gelismesinde de son derece 6nemli bir rol oynamaktadir.7s Yanlis bilginin yayildigi yerde
medya, bilhassa da kamusal hizmet sunan medya, yanlig bilgileri belirleme ve etkisini ortadan
kaldirmada role sahip olabilir. Gazeteciler -diger ¢abalarma ek olarak- dogru bir sekilde haber yapmali,
negatif stereotiplestirmeden kaginmali ve gereksiz yere ik, uyruk atfi yapmamali, ayrimeilikla ilgili
fiillere yonelik haber yapmalidir.74 Medya diizenleyicileri gazetecilerin dezenformasyon, “nefret
sOylemi” ve ayrimcilikla ilgili konulara nasil yaklagmasi gerektigi konusunda mesleki standartlara
dayal1 detayl tavsiyeler sunmalidir.

Sosyal medyanin rolii

Sosyal medya platformlarn iletisimin kolaylastirilmasinda, bilginin yayilmasinda ve goriislerin
paylasilmasinda giderek artan baskin bir rol oynamaktadir. Facebook, Twitter, YouTube, Weibo ve
diger baskin platformlar hem kamuoyunun iyiligi i¢in hem de kaos ve giivensizlik tohumunun
ekilmesinde kullanilabilir. Bu olasiliklar COVID-19 salgini sirasinda sosyal medyanin kullaniginda
daha da belirgin olmustur. Hiikiimetler, saglik ¢alisanlari, topluluklar ve bireyler virtsle ilgili 6nemli
bilgileri almak i¢in diizenli olarak sosyal medyaya bagvurmuslardir. Ancak, online diinyada bulunan
cesitli ve birbiriyle ¢elisen bilgilerle bu kisilerin akli da karigmistr.

Sosyal medya platformlarinin elinde artik hiikiimetlerin sansiir giicliyle yarisacak veya onu asacak
oranda sansiir giicli bulunmaktadir. Ancak, bu sirketler hiikiimetler i¢in baglayici olan ayn1 uluslararasi
standartlara bagl degildir ve sadece az sayidaki sirket insan haklar1 standartlarmi politika ve
operasyonlarma anlamli bir sekilde dahil etmektedir.

Sosyal medya platformlar1 online igerik veya kullanici ile ilgili atilan herhangi bir olumsuz adimin
hizmet kosullarinda seffaf ve net olarak ifade edilmesini saglamalidir. Sosyal medya platformlar
dezenformasyona miidahalede hiikiimetlerden ¢ok daha genis bir etki alanina sahiptir. Bu durum onlara
Rehber Ilkelere uyumlu olarak esnek miidahalelerde bulunabilecekleri birgok imkan sunmaktadir.7s
Sosyal medya sirketleri kullanicilarin yasaklanmasi veya dogru olmayan igerigin silinmesi diginda,
dogru igeriklerin daha fazla goriiniir olmasi i¢in algoritmanin degistirilmesi, viral olmanin kisitlanmasi,
dogru olmayan igerikle ilgili uyar1 veya etiketleme, reklam politikalarinin siki tutulmasi, hesaplarin
gegici slireyle askiya alinmasi veya yetkili bilgi kaynaklarina link sunulmasi gibi adimlar atabilir.7e

Sosyal medya sirketleri ve diger organlar arasindaki ortaklik da yanlis bilgi ve “nefret sdylemi” ile
miicadelede imkanlar sunabilir. Daha 6nce belirtildigi iizere, 6rnegin, Facebook haber beslemesinde
yetkili igeriklere dair linkleri daha fazla gostermek i¢in DSO ve saglik bakanliklari ile isbirligi
yapmustir.77 Facebook ayrica, viriis ile ilgili yanlig bilgiyle miicadele etmek i¢in, bilgilerin dogrulugunu
kontrol eden figiincii taraflarla isbirligi de yapmistir. Boylesi isbirlikleri ve inisiyatifler BM ifade
ozgiirliigii ve bilgiye erisim Ozel Raportdrii, bolgesel raportdrler ve digerleri tarafindan tesvik
edilmistir.7s Ancak, igerigin kaldirilmasini veya online platformlardaki ifadeye yonelik diger olumsuz
fiilleri kolaylastiran isbirlikleri ifade 6zgiirliigiinii haksiz bir sekilde de kisitlayabilir. Sosyal medya
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platformlar1 bu iliskilerinde seffaf olmal1 ve bdylesi angajmanlarin ifade 6zgiirliigii ile ilgili uluslararasi
standartlara gore ilerlemesini temin etmelidir.

Hiikiimetler sik sik sosyal medya sirketlerinin online platformlarindaki ifadeleri kolaylastirma ve
yonetme bicimini -ya kanunda belirttigi gereklilikler veya gizli taleplerle ya da sirketlerin piyasaya
erisimini engelleme tehdidiyle- etkilemeye cabalamistir. Yerine getirilmeleri durumunda bazi hiikiimet
talepleri kullanicilarin kisisel bilgilerinin gerekgesiz bir sekilde talep edilmesi veya kamu gorevlilerini
elestiren igeriklerin sansiirlenmesi gibi insan haklar1 ihlalleri ile sonuclanacaktir. Rehber ilkelerin
acikladigi gibi is diinyast “[s]orunlu taleplerle karsilastiklarinda uluslararasi olarak taninmis insan
haklar1 prensiplerini yerine getirmenin yollarini aramalidir.”79

Sosyal medya platformlarina iliskin diizenlemeler getirilmesi uluslararasi insan haklar1 standartlar1 ile
[prensipte] uyumsuz olmasa da ilgili diizenlemeler ifade Ozgiirliiglinii koruyacak bir bi¢imde
yapilmalidir. “Araci Yiikiimliiliikleriyle ilgili Manila Prensipleri” hiikiimetler ve online platformlar
arasindaki iligkiyi diizenleyen standartlar1 olugturmaktadir.so Bu prensiplerin basinda aracilarin {igiincii
taraflarca gonderilen iceriklerden sorumlu tutulmamasi gerektigi gelmektedir.s1 Hikumetler [online
platformlar gibi] aracilara sorumluluk yiikleyen kanunlar yiiriirlikten kaldirmali veya reforma tabi
tutmalidir; ve gelecekte boylesi bir mevzuati kabul etmekten imtina etmelidir.

Son derece 6nemli olarak, sosyal medya platformlar hiikiimetlerle iliskilerinde seffafligi saglamalidir.
BM Ozel Raportdrii “[s]irketlerin yardimini gerektiren hiikiimet aktiviteleri hakkindaki bilginin”s2 aciga
cikarilmasmi talep etmis ve sosyal medya sirketleri tarafindan yayinlanan “seffaflik raporlarini”
yeterince kapsayict olmamakla elestirmistir.s3

Yukarida agiklandigi iizere, yanlig bilgi insan haklarina yonelik ciddi bir tehdit teskil etmektedir ve
COVID-19’un yayilmasma yonelik miidahale c¢abalarin1 ciddi bir sekilde zorlagtirmaktadir.
Hikiimetler, medya ve sosyal medya platformlari bir biitiin olarak yanlis bilgi ile miicadelede bir role
sahiptir; ancak ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakkina saygi duyan temellere dayali politikalar
izlenmelidir.
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Tavsiyeler

COVID-19 krizine yonelik miidahaleler, ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakki ile ilgili olanlar da dahil,
uluslararasi insan haklar1 giivencelerini yansitmalidir. ARTICLE 19 devletlere, medya aktorlerine ve
sosyal medya platformlarina asagidaki onlemleri almasini giiglii bir sekilde tavsiye etmektedir.

Devletlere yonelik tavsiyeler

e Hukimetler COVID-19’un yayilmasiyla ilgili vaka sayisi, cografi dagilim, 6liim ve iyilesme
istatistikleri, hitkkiimet politikalar1 ve miidahale ¢abalar1 hakkinda bilgileri proaktif bir sekilde
aciklamahdir. Toplumu egitici kampanyalar, viriisle ilgili giincel bilgilerin yer aldigi bu
konuya 6zgii internet siteleri, sosyal medya mesajlar1 ve 6nleme stratejileri ile ilgili tavsiyeler
o6nemli bir ilk adimdir. COVID-19’un yayilmasi ile ilgili miidahale kapsaminda gelistirilen
tiim politika ve eylem planlarinda seffafliga ve kamuoyunu aydilatmaya baglilik olmalidir.

e Hukimetler bilgi edinme 6zgiirliigii mevzuatim kamunun bilgiye erisimini kolaylastirmak
icin kullanmalidir. Buna, belirli tiirdeki bilgilerin yayinlanmasinit mecburi kilmak, bireylerin ve
gruplarin kamu organlarindan bilgi talep etmesine imkan veren bir sistem kurmak da dahildir.
Bilgi edinme hakki kanunlari bulunan devletler bu kanunlarin uygulanmasini oncelemeli ve
bahse konu kanunlarin mevcut uluslararasi, bolgesel standartlar ve de en iyi uygulamalar ile
uyumlu hale getirilmesini degerlendirmelidir. Diger devletler ise bilgi edinme mevzuatini
kapsayict ve katilimci bir siirecle kabul etmeyi degerlendirmelidir.

e Kamu otoriteleri COVID-19’un yayilmasi ile ilgili, “nefret sdylemi” ve yanlis bilgiye karsi
miicadelelerinin birincil araci olarak ceza sorusturmasimni ve diger zora dayah énlemlerini
esas almaktan kacinmahdir. Ceza yargilamalar1 ve hapis cezalari, ifade ile ilgili en ciddi
suclar icin ayirilmalidir. Bu dar kategori disinda kalan vakalar bakimindan, viris ile ilgili
paylagimda bulunduklari i¢in kisilere yOneltilen tiim su¢lamalar diisiiriilmelidir ve benzeri
sebeplerle halihazirda cezaevinde bulunanlar tahliye edilmelidir. Ayrica, hiikiimetler COVID-
19 ile ilgili paylasimlarda bulunanlara miidahalede baskici mevzuat kullanmayla ilgili
moratoryum ilan etmelidir. Hiikiimetler kanunlarim ifade 6zgiirligi ile ilgili uluslararasi
mevzuata uyumlu hale getirmek igin reform adimlari atmaya baslamalidir.

o Kamu otoriteleri yanhs bilgi yaymamal ve hikimetler kasti propaganda veya dezenformasyon
kampanyalarini terk etmelidir.

e Hukimetler iceriden bilgi ucuran Kisilere yonelik giiclii giivenceler sunulmasini
saglamalidir. Bircok devletin mevzuatinda hali hazirda bilgi edinme hakkinin korunmasi
kapsaminda igeriden bilgi uguran kigilere giivenceler bulunmaktadir veya ayri kanunlari
mevcuttur. Bu devletler, COVID-19 ile ilgili hiikiimetlerin hatalar1 veya politikalarinin
basarisizlig1 hakkinda kaygilarini dile getiren kisileri korumak i¢in ilgili mevzuati diizgiin bir
sekilde uygulamaya odaklanmalidir. Iceriden bilgi ucuran kisileri korumaya yonelik mevzuat:
olmayan devletler kamu ¢ikar1 i¢cin COVID-19 ile ilgili bilgi paylasan kisilere yonelik
sorusturma veya kisitlama getirmekten imtina etmelidir.
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e Hiikiimetler, “nefret sdylemi” ile miicadelesinde uluslararasi insan haklar1 standartlari1 ve en iyi
uygulamalarla tutarli pozitif politika énlemlerini kabul etmelidir. insan Haklar1 Konseyi nin
16/18 sayili Karar1 ve Rabat Eylem Plan1 bu ¢er¢evede 6nemli bir kilavuz sunmaktadir.

e Hukimetler medya ortamimin 6zgiir, bagimsiz ve c¢esitli olmasim saglayacak adimlar
atmalidir. Bunu 6zellikle, medya ve yayincilik sektdriiniin kendi yonetisimini ve bagimsizligini
saglayacak, net diizenleyici gerceveler araciligryla yapmalidir. Devletler, toplum g¢ikarina
hizmet edecek bagimsiz kamusal medyayr belirgin bir talimatla desteklemeyi de
degerlendirebilir. Toplum ¢ikarina hizmette, COVID-19 ve diger halk sagligi krizleri {izerine
yayinlar yapmak da dahildir.

e Devlet yetkilileri COVID-19’a ve viriisiin yayilmas ile ilgili resmi miidahalelere iligkin yaym
yapan gazetecilere yonelik baskiya son vermelidir.

e Hukimetler hem genel olarak hem de COVID-19 salgin1 baglaminda medya ve dijital okur-
yazarhgim tesvik edecek onlemleri almay1 degerlendirmelidir. Bu 6nlemler medya ve dijital
okur-yazarlik derslerinin okul miifredatina eklenmesi ve benzeri ¢abalar igerisinde olan sivil
toplum ve sosyal medya platformlari ile angaje olmayi icerebilir.

Medyaya yonelik tavsiyeler

e Medya sirketleri ve gazeteciler, COVID-19 salgin1 baglaminda devlet ve devlet dis1 aktdrlerin
yanhs bilgilendirmesi, propagandasi ve ayrimcihid: iizerine proaktif bir sekilde haber
yapmalidir. Saygin gazeteci kaynaklar1 kullanilarak yapilan dogru habercilik yanlis bilgi ve
“nefret sdylemini” geriletmenin en giiclii araglarindan birisidir.

e Medya sirketleri ve gazeteciler, hem ulusal basin sikayet organlari hem de kamu denetciligi
veya bireysel haber sirketlerindeki editorler de dahil olmak iizere, etkili otokontrol
sistemlerini desteklemelidir. Boylesi organlar veya yetkililer COVID-19 salgini baglamindaki
dogru olmayan veya ayrimci haberlerle ilgili konular1 ele almak igin diizeltme veya yanit
verme hakkinin saglanmasina yardimeci olmahdir.

e Medya sirketleri ve gazeteciler COVID-19 ile ilgili haber yaparken, esitlik prensipleri dahil, en
yiiksek etik standartlara bagh kalmahdir. COVID-19 ile ilgili haberleri, stereotiplestirmeden
kacginarak ve herhangi bir 6nyargi olmaksizin ve gerekli olmayan 1rk, uyruk ve etnik kdken atfi
yapmadan dogru bir sekilde yapmalidir.

Sosyal media platformlarina yonelik tavsiyeler

e Sosyal medya sirketleri platformlarinda yanlis bilgi ve “nefret sdylemi” ile ilgili konularini
diizenleyen ve BM ifade 6zgiirliigii Ozel Raportorii’niin destekledigi “belirlenmis insan haklar1”
yaklasimi ile uyumlu politikalarini net ve kolayca anlasihr sekilde aciklamahdir. Birgok
sirket icerik moderasyon politikalarini son yillarda daha net tanimlar kullanarak ve ihlal tasiyan
icerik orneklerini saglamak suretiyle daha rafine hale getirmistir. Sirketler daha fazla netlik
saglayarak bu siirece devam etmelidir. Ayrica, sosyal medya sirketlerinin COVID-19 salginina
iliskin gelistirdigi spesifik politikalar da uluslararasi insan haklar1 hukukunda belirlenen
kanunilik standardi ile uyumlu bir bigimde net ve detayl olmalidir.

ARTICLE 19 — Free Word Centre, 60 Farringdon Rd, London EC1R 3GA — www.article19.org — +44 20 7324 2500
Sayfa 16/21



Mart 2020

e Sosyal medya platformlar1 COVID-19 ile ilgili “nefret sdylemi” ve yanls bilgi hakkinda
olumsuz adimlar atarken hukuki siire¢ giivencelerini saglamahdir. Sirketler icerik kaldirma,
erisiminin sinirlandirilmasi veya hesaplarin bloke edilmesi gibi kararlar aldiginda kullanicilarini
bilgilendirmelidir. Uygun olmayan igerigin kaldirilmasi net ve seffaf bir prosediir uyarinca
yapilmalidir; ¢iinkii bu prosediir igerik moderasyonunun bir bi¢imidir. Her durumda
kullanicilara itiraz edebilmeleri igin anlamli imkanlar sunulmalidir.

e Sosyal medya sirketleri yanls bilgi ve COVID-19 ile ilgili hiikiimetlerle aralarindaki
angajmanlar konusunda tam seffaflik saglamahdir. Boylesi bilgiler tam ve kapsayici olmasi
gereken donemsel seffaflik raporlarina dahil edilebilir. Ek olarak, sirketler hiikiimetlerin insan
haklarini ihlal eden nitelikteki taleplerini geri cevirmelidir.

e Son olarak, sosyal medya platformlart COVID-19 ¢ercevesindeki “nefret soylemi” ve yanhs
bilgi ile miicadelede ortakhiklar1 giiclendirmelidir. Bu platformlar, viriis hakkinda dogru
bilginin daha fazla yayilmasini tesvik i¢in Diinya Saglik Orgiitii ve diinyanin genelindeki saglik
bakanliklar1 ile olan baglantilarini siirdiirmeli ve giiglendirmelidir. Bilgilerin dogrulugunu
kontrol eden tiglincii taraflarla ortaklik kurmak da gelecege dair umut vericidir. Ancak, sirketler
bu tiir angajmanlarin uluslararasi insan haklar1 standartlar1 ile uyumlu gergeklestirilmesini
saglamalidir.
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