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Ozet

Koronaviriis’iin yeni bir tiiriiniin yol agtig1 hastalik olan COVID-19 geride biraktigimiz ii¢ ayda tiim
diinyada patlak verdi. Viris ile yanlis bilgi ile Cinli veya Asya kokenli bireyleri hedef alan “nefret
sOyleminin” yayilmasi paralellik gosterdi. Bazi hiikiimetler epidemi ile ilgili zorluklara yonelik ve krizle
ilgili kamuoyundaki anlatilar1 kontrol etmek i¢in sansiir, tutuklama ve baskic1 kanunlar1 kullandigindan
ifade 6zgiirliigii de epidemiden zarar gorenler arasinda bulunuyor.

Subat ayinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) COVID-19 ile ilgili yalan ve yanls bilgi akisinmn yol agtig
“infodemi” ile ilgili kaygilarim ifade etti. Ger¢cek olmayan tedaviler oneren sosyal medya mesajlari,
komplo teorileri ve viriise iliskin dogru olmayan raporlar yetkili kaynaklarin bilgilerinden daha fazla
gorintiilendi. Gergek olmayan bilgiler zaman zaman geleneksel medya organlarinin haberlerini etkiledi.
Cogu durumda, yanlis bilgi politika yapicilarin dikkatini dagitti, hilkiimetlere yonelik giivensizligi
arttirdi ve kamuoyunda kafa karisikligina yol acti.

COVID-19 diinyanin bir¢cok yerinde korku, ayrimcilik ve hosgoriisiizliigii de arttirdi. “Nefret
sOyleminin” hedef aldig1 bireyler ve topluluklar bu nefret retorigini ayrimcilik veya siddetin takip
edebileceginden kaygilanmakta.

Hiiktimetler bu zorluklar1 ¢6zme g¢abalarinda kimi zaman sert ve zarar verici yaklasimlar benimsedi.
Cin’in COVID-19’un ortaya ¢ikist ile ilgili kamuoyuna bilgi verilmesini bastirma girisimi, salgina kars1
gelistirilecek ilk miidahaleye zarar verdi. Giineydogu Asya’daki hiikiimetler COVID-19 ile ilgili yanlig
oldugu varsayilan bilgileri yayan kisilere yonelik tutuklama ve suglamaya imkan veren baskici
mevzuatlar1 kullandi. iranli yetkililer krize iliskin sosyal medyada paylasim yapan kullanicilari
tutuklarken ayni zamanda bilginin yayilmasini énlemeye ¢alist.

Bagimsiz gazetecilik, yurttag haberciligi, konunun kamuoyunda agik bir sekilde tartisilmasi ve bilginin
serbestge dolasmast COVID-19’a kars1 gelistirilen kiiresel miicadele ¢abalarinin ayrilmaz pargasidir.
Hikiimetler bu salgina kars1 ifade 6zgiirliigii ve bilgiye erigim hakkini tamamen destekleyen politika ve
miidahaleler gelistirmelidir. Yanlis bilgi ve “nefret sdylemine” iliskin sansiir ve adli yaptirimlara dayali
yaklagimlarin yerini seffaflik ve medya 6zgirliigiiniin altin1 ¢izen yaklasimlar almalidir.

COVID-19 krizi ile ilgili yanhs bilgi ve “nefret sdylemi” ile miicadeleye medya ve sosyal medya
sirketleri de katki sunmalidir. Gazeteciler herhangi bir 6nyargi olmaksizin dogru bir sekilde haber
yapmali, propaganda kampanyalarini ve resmi ayrimeiligi incelemeli ve yanlis bilgiyi diizeltme ve yanit
verme hakki saglamalidir. Sosyal medya sirketleri COVID-19 ile ilgili dogru ve giivenilir bilgilerin
yayginlasmasini desteklemek i¢in DSO ve saglik otoriteleri ile calismaya devam etmelidir. Ayrica bu
sirketler, yanlig bilgi ve “nefret séylemi” karsisinda alacaklar1 dnlemlerin net ve kolayca anlagilir
politikalara dayali olmasini ve bunun adil bir siire¢le desteklenmesini saglamalidir.
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Giris

Daha 6nceden “2019 yeni koronaviriis” olarak bilinen COVID-19, vir(is ailesindeki koronavirustn yeni
bir tiiriiniin yol actig1 bir hastaliktir! COVID-19 vakalarmm ¢ogu hafif atlatilirken, ciddi vakalar
pndmoni’ye (zatiirre) yol acabiliyor ve az sayidaki vaka 6liimciil oluyor. Saglik gorevlileri COVID-19’u
ilk olarak 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde tespit etti. 6 Mart 2020
itibariyle, 79 iilkede 95.270 vaka ve 3280 yasamim yitiren hasta tespit edilmistir.?

COVID-19’un belirlenmesini takip eden haftalarda Cin hiikiimeti salgina iliskin anlatilart kontrol etme
konusunda agresif bir tutum izledi. Yetkililer kamuoyundan bilgi sakladi, enfeksiyona yakalanan vaka
sayisini sistematik olarak daha az bildirdi, gizlice hiikiimet odakli medya haberlerini sundu, online mesaj
sistemlerini sansiirledi, bilgi uguran [Ingilizce: whistleblowers] kisileri gézaltina aldi ve hastalikla ilgili
bilgi paylagsmak i¢in aktif bir sekilde internet kullanan yurttaslara, gazetecilere ve saglik caliganlarina
bask1 uyguladi.®> Uzmanlara gére COVID-19 ile ilgili bilgiye yonelik baski, salgina yonelik miidahaleye
zarar vermistir.*

COVID-19’dan dolayr yasamim yitiren 33 yasindaki Doktor Li Wenliang’in 6liimiiniin ardindan
bastirilan yilginlik, Subat ayinda kamuoyunu tiimden sardi. Dr. Li hastalikla ilgili kaygilarini ilk ifade
edenlerden birisiydi, sonrasinda gozaltma alinarak “internette yalan iddialarda bulunmak” fiilinden
dolay1 kinand:1 ve kendisine zorla “illegal davranista bulundugunu” itiraf ettigi bir beyan imzalatild.
Cinli halk, doktorun dliimiine dikkat ¢cekmek i¢in sansiirii deldi ve yetkililerin Dr. Li’ye yaklagimiyla
ilgili 6fkesini agikladi ve hiikiimetin krizi ele alma bigimini sorguladi.®

COVID-19’in komsu iilkelere ve diinyanin diger yerlerine yayilmasiyla, hikimetler ve toplumlar
internette -kimi zaman geleneksel medyada- goriilen yalan, mit ve yanlis haberler seli ile bogustu. Subat
ayinda DSO, COVID-19 krizi ile paralel bir seyir izleyen ve “insanlarm dogru kaynaklar ve ihtiyag
duydugunda giivenilir rehberler bulmasini zorlastiran” bir durum olarak “asir1 infodemi” konusunda
[terciimanin notu: Insanlarm dogru ve gercek bilgiyi yanlis ve yaniltici bilgiden ayirmasini zorlastiran
“agir” bilgi] uyarida bulundu.® Ayrica DSO, COVID-19 ile ilgili yanhs bilginin’ [salgina] miidahale
cabalarim tehdit ettigi konusunda defaten uyard.®

Cevrimici ve diger mecralarda dolasan mitler su iddialarda bulunuyordu; el kurutucular1 kullanmak,
sarimsak yemek ve camasir suyu igmek enfeksiyonu tedavi edebilir; krizin ¢ikist Amerikan veya Cin
biyolojik silahlarindan kaynaklanmaktadir ya da Bill & Melinda Gates Vakfi’'nin koétli niyetli bir
komplosudur ve Simpsons isimli ¢izgi filmin 1993’teki béliimiinde koronaviriis isim verilerek tahmin
edilmisti.’ Daha siradan sahtecilikler arasinda enfeksiyon kapan hasta sayisinin abartilmasi ve hiikiimet
politikalarina iliskin dogru olmayan bilgilerin verilmesi yer almaktadir. Arastirmacilar COVID-19 ile
ilgili hatal1 bilgilerin DSO veya Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri gibi yetkili bilgi kaynaklarimnin
bilgilerinden daha genis ¢apta yayildigmi tespit etmistir.°

Ayrica, COVID-19 diinyanin farkli yerlerinde Cin ve yabanci karsiti anlayisi arttirmis ve “nefret
sOyleminin” fazlalagsmasina yol agmistir. Bu durum en ¢ok -[“nefret s6yleminin] kimi zaman anonim
hesaplardan yayildigi- sosyal medya platformlarinda belirginlesmistir. Ancak, geleneksel medya
kuruluslar1 ve kamu otoriteleri de kimi zaman ayrimci1 mesajlar vermistir. Is diinyasinda da Cinli
miisterileri yasaklayan afisler, duyurular asildig1 yoniinde haberler bulunmaktadir.!

Cogu hiikiimet, COVID-19 salgimu ile ilgili yanlis bilgilendirmeye sert bir sekilde miidahale etmistir.
Cin siki1 karantina kurallar1 uygulayarak ve kiiresel saglik yetkilileri ile igbirligine baslayarak salgina
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iliskin yaklasimini yeniden belirlese de, medyadaki anlatilar1 siki bir sekilde kontrol etmeye, hilklimet
yetkililerini ve politikalarini elestiren kisilere baski uygulamaya devam etmistir. Asya’nin diger
yerlerinde hiikiimetler virlis hakkinda asilsiz bilgileri yaydigi varsayilan kisileri tutuklamak ve
yargilamak i¢in “yanlis haberlere”, online iletisimlere ve siber sucglara iligkin baskict kanunlari
kullanmistir.*? Tayland, COVID-19 ile ilgili yanhs iddialar1 sorusturmak ve ceza suglamalarinda
bulunmak igin yeni bir “Yalan Haber Karsit1 Merkezi”ni yetkilendirmistir.*® fran hiikiimeti de bir
yandan llkede COVID-19’un yayilmasiyla ilgili bilgileri gizlerken, ayn1 zamanda yanlis bilgi yaydig
varsayilan kisilerin tutuklanmasini ¢abuklastiran bir “koronaviriis savunma iissii” kurmustur.'*

Yukaridaki problemleri ele almak i¢in bazi olumlu inisiyatifler de bulunmaktadir. Ocak aymda DSO
“giivenilir kaynaklardan zamaninda ve dogru bilgi” sunarak yanlis bilgilerle miicadele etmek i¢in kendi
biinyesinde DSO Epidemi Bilgi Agi’n1 (EPI-WIN) faaliyete gegirmistir.*®> DSO ayrica COVID-19 ile
ilgili dogru bilginin yayilmasinin desteklenmesi i¢in Facebook, Google, Tencent, Baidu, Twitter,
TikTok, Weibo, Pinterest gibi teknoloji sirketleri ve online platformlarda “etki giicline sahip kisiler” ile
ortak calismaktadir.!® Onde gelen sosyal medya platformlar: haber akislarinda viriise iliskin yetkili
kaynaklardan bilgilerin daha fazla gosterilmesi ve yanlis bilginin goriiniirligiiniin azaltilmasi igin
adimlar atmigtir.'’

ARTICLE 19 bu olumlu inisiyatifleri desteklemektedir. Diger temel insan haklarinin yani sira, ifade
Ozgiirliigli ve bilgi edinme hakki da COVID-19 salgini ile miicadelede hukuki zemini olusturmalidir.
COVID-19 salgin1 gibi bir halk saglig1 krizi sirasinda, bilginin serbest dolagimi hayati 6nemdedir. Viral
epidemi ve pandemi vakalar1 6zii itibariyle olaylara niifuz eder, halklara bolgesel, ulusal veya kiiresel
dizeyde etki eder. Devlet yetkilileri viriisiin yayilmasini ve acil durum gosteren yeni yerlerin ortaya
¢ikisini tam anlamiyla izleyemez. Bunun yerine, epidemi ve pandemi vakalarina yonelik etkili halk
sagligr midahaleleri toplumun genel kesimlerinin gozlem ve raporlamasma dayalidir. Gazeteciler,
aragtirmacilar ve halk saglig1 gorevlileri de viriisiin yayilimini izlemede vazgegilmez bir rol oynar.

Ayn1 zamanda, bireyler, doktorlar ve epidemiologlar da yetkililerden dogru ve giincel bilgi almadan
kendilerini ve diger kisileri etkili bir sekilde koruyamaz. Resmi bir sekilde inkar etme ve bilginin
saklanmasi viral epidemilerin durumunu daha da kétiilestirir.® Hiikiimet organlari kamu gérevlileri
tarafindan toplanan bilgilere dogrudan erisebilir ve cogu zaman ¢esitli devlet ve devlet dis1 kaynaklardan
gelen bilgileri derleme konusunda ¢ogu zaman en iyi konumda bulunurlar. Bireylerin, topluluklarin ve
halk sagligi gorevlilerinin davramigi hakkinda bilgi vermek i¢in bu bilgilere erisim son derece
yasamsaldir. Ayrica, kamuoyunun halk sagligi krizlerine yonelik resmi miidahaleyi degerlendirmesi i¢in
devlet politikalarina ve bu ¢ercevedeki adimlara iligkin bilgilere erismesi gerekmektedir.

Bu belge COVID-19 krizinden etkilenen ifade ozgiirliigii meselelerine iliskin ARTICLE 19’un
tutumunu ortaya koymaktadir. Bu belge ifade 6zgiirliigii ve bilgi alma hakkina dair, bilhassa saglik hakki
ile baglantili olan, uluslararasi standartlar1 agiklamaktadir. Elinizdeki belge, bahse konu haklarin halk
sagligr stratejilerinin gelisimi ve uygulanmasindaki kilit roliinii vurgulamaktadir. Mevcut COVID-19
krizi sirasinda ifade 6zgiirliigii ve bilgi alma hakkina iliskin yasanan cesitli zorluklara dair detaylara
girmekte ve devletlere ve bilhassa medya ve sosyal medya platformlar1 olmak iizere diger aktorlere
yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir.
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Uygulanabilir Insan Haklar1 standartlari

Ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakki

Ifade 6zgiirliigii, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin (IHEB) 19. Maddesinde® korunmaktadir ve
yasal giiciinii Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi?®® ve bolgesel insan haklar
anlasmalarindan® almaktadir.

Ifade ozgiirliigiiniin kapsamu genistir. Tiim [taraf] Devletler Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi 19/2 Maddesindeki o6zgiirliikleri garanti altina almakla yiikiimliidiir: “Herkes ifade
ozgirhigi hakkma sahiptir; bu hak bir kimsenin iilke hudutlariyla sinirlanmaksizin sozlii, yazili veya
basili veya sanatsal iiriin seklinde veya kendi tercih ettigi baska bir iletisim vasitasiyla her tiirlii bilgi ve
diisiinceyi arama, edinme ve ulastirma dzgiirliigiinii de icerir.”?? Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi’ni yorumlama gorevi verilen BM Insan Haklar1 Komitesi (Insan Haklar1 Komitesi) bahse
konu hakkin siyasi yorumda bulunma, gazetecilik, insan haklar1 konularmin 6gretilmesi ve tartisilmasi,
kisisel yorumlar yapmay1 ve sahsi baglamda kurulan iletisimleri igerdigini ve online platformlarda
agiklanan goriisleri de korudugunu teyit etmistir.?®

Ifade 6zgiirliigii temel bir hak olmakla birlikte mutlak degildir. Devletler bu hakki devletin mesru
cikarlarin1 korumak igin kisitlayabilir. Halk saglhigi da bu gikarlardan birisi olabilir. Ancak, Insan Haklar
Komitesi kisitlamalarn istisnai olmasi ve “ilic asamali test”?* ile ilgili kat1 kriteri karsilamasi gerektigini

belirtmistir.
Herhangi bir kisitlama asagidaki niteliklere sahip olmalidir:

e Kanunla belirlenmeli: kisitlamalar bireylerin davraniglarini gerekli bigimde degistirmelerine
imkan vermeye yetecek netlikte formiile edilen kanun veya diizenleme ile yiirtirliige girmelidir;

e Mesru bir amag gltmeli: 19/3 Maddesinde baska kisilerin itibarina saygs, ulusal gtvenlik, kamu
diizeni, saglik veya ahlaki koruma olarak minhasiran belirtilmis devlet ¢ikarlarindan birisini hedef
almahdir;

o Gerekli ve orantili olmal: devlet tehdidin icerigini, uygulanan kararin gerekliligi ve orantililigini
-bilhassa da ifade edilen gorus ve tehdit arasindaki yakin ve dogrudan bir baglant: kurularak- net
bir sekilde, spesifik ve tekil olarak belirtmelidir.

Ayrica, Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi 20/2 Maddesine gore: “ayrimciliga, kin ve
nefrete veya siddete tahrik eden herhangi bir ulusal, irksal veya dinsel diismanligin savunulmasi hukuk
tarafindan yasaklanir.”

Hiikiimetler ifade 6zgiirliigiinii kisitladiginda halk saghigina veya bir bagka devlet gikarina® yénelik
varsayilan tehdidin igerigini ve ayni1 zamanda ifadeyi kisitlama yonelik secilen yontemin gerekliligi ve
orantilihgini?®® agiklamakla yiikiimliidiir. Insan Haklar1 Komitesi, mesru kamu ¢ikarlarina iliskin bilgi
paylasan gazetecileri, aragtirmacilar1 ve insan haklar1 savunucularini hedef almak i¢in ceza kanununun
kullanilmasina dair spesifik kaygilarini ifade etmistir.?’”

Viral epidemi veya pandemi gibi halk saglig1 krizleri ¢ogu zaman kamuoyunun dikkatini politika
yapicilarin fiillerine ¢geker. COVID-19 salgim sirasinda da kamuoyundaki korku ve 6fke kimi zaman
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devlet yetkilileri ve hiikiimet politikalarina yonelik -temelleri olan veya temelsiz- elestiriler biciminde
ortaya ¢ikmistir. Devletin yetkililere yonelik elestirileri kisitlama fiili ifade 6zgiirligii ile uyumlu
degildir. Insan Haklar1 Komitesi “kamusal tartisma kamuya mal olmus kisileri ilgilendirdiginde ... ifade
dzgiirliigiiniin yasaklanmamasinm énemi son derece fazladir”?® demistir.

Bilgiye erisim hakki ifade 6zgiirliigliniin temel bir bilesenidir. Bilhassa da, bireylerin kamu organlarinda
bulunan bilgilere erisme hakki bulunmaktadir.?® insan Haklar1 Komitesi devletlerin kamunun ¢ikarinin
bulundugu bilgileri proaktif bir sekilde yayinlamasi, kamu organlarinda bulunan bilgilere erigimi
kolaylastiracak adimlar atmasi -ki adimlar arasinda bilgi edinme hakki mevzuati olusturmak da
bulunuyor- gerektigini spesifik olarak belirtmistir®® Bilgiye erisim hakkinin saglanmasi yiiriitme,
yasama ve yargi gorevlerinde bulunanlar ile ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde bulunanlar da dahil tiim
kamu otoriteleri ve organlarim1 kapsamaktadir.3® Bahse konu hak kamusal isleve sahip diger tiizel
kisiliklerin elindeki bilgilere de uygulanmaktadir.®? Ifade &zgiirliigiiniin bir bileseni olarak bilgiye erisim
hakk: da kisitlanabilir ancak bu Kigisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi 19/3. Maddesinde
belirtilen kati kriterler ile uyumlu olmalidir.

Medya duzenlemesi

Ifade 6zgiirliigiine yonelik giivence dzellikle medyaya uygulanir. Uluslararasi insan haklar1 organlari
“hukukun iistiinliigiine dayanan bir Devlette basinin 6nemli roliiniin”*® ve demokratik bir toplumda
medyanm kilit roliiniin® alti1 defaten ¢izmistir. Ornegin, Insan Haklar1 Komitesi asagidaki husus
vurgulamistir:

Kamusal ve siyasi meselelerle ilgili bilginin ve fikirlerin yurttaslar, adaylar ve segilmis temsilciler
arasinda serbest bir sekilde aktarilmasi hayati dnemdedir. Bu durum kamusal meselelere iligkin
herhangi bir sansiir veya kisitlama olmaksizin yorum yapabilen, kamuoyunu bilgilendirebilen
Ozgilir bir basin ve diger medya kuruluslari anlamina gelmektedir. Kamuoyunun benzer sekilde
medyanin haberlerini alma hakki da bulunmaktadir.®®

Saglk hakki BM Ozel Raportérii saglik sistemlerinin hesap verebilirliginin saglanmasi icin medyanin
onemini spesifik olarak vurgulamistir.

Uluslararasi insan haklar1 hukuku insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve bu haklara riayet
edilmesi konusunda sorumlugu Devletlere yiiklemis olmakla birlikte, is diinyasindaki kuruluglarinin da
insan haklarina riayet edilmesi konusunda sorumlulugu oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir.®’
BM Is Diinyas1 ve Insan Haklarina Dair Rehber ilkeler sosyal medya sirketleri de dahil tiizel kisiliklere
insan haklarmin uygulanmasi ile ilgili baglayici olmayan bir ara¢ sunmaktadir.3® Rehber Ilkeler “ticari
sirketler insan haklarma saygi gostermelidir®® demektedir ve sirketlere bir dizi baska gdrev
siralamaktadir. Bu gorevler arasinda uluslararasi olarak tanman insan haklar1 standartlarini
uygulamak,” insan haklarmi olumsuz etkileyen uygulamalar1 azaltmak,** bu haklar1 ilerletmek igin
politikalar gelistirmek,* insan haklari risklerini tanimlamak igin gerekli 6zeni gdstermek® ve insan
haklari ihlalleri karsisinda telafi mekanizmalar1 sunmak** yer aliyor.

Sosyal medya platformlarinin online goriisleri yonetme ve kisitlama noktasinda ellerinde bulunan genis
imkanlar dikkat alindiginda ifade 6zgiirliigii ile ilgili insan haklar1 standartlar1 6zel neme sahip oluyor.
Ifade 6zgiirliigii ve bilgiye erisim BM Ozel Raportorii, kisa siire dnce hazirladigi bir dizi raporda sosyal
medya sirketlerini bu ag¢idan incelemistir.
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Raportér “operasyonlarinda sadece birkag sirketin insan haklar1 prensiplerini uyguladigi™®® ve
sirketlerin nefret sdylemi gibi konulari ele alirken “neredeyse higbir sekilde tiriinlerinin insan haklarina
yonelik olas1 sonuglarma atif yapmadig1* yoniindeki kaygilarini defaten dile getirmistir.

Icerik moderasyonu net bir sekilde agiklanmali ve kolay anlasilabilir olmal, bdylece kullanicilara online
olarak agikladiklar1 goriislerinin nasil degerlendirilecegi konusunda belirginlik sunulmalidir.*’ 2018 yil
raporunda, Ozel Raportér spesifik olarak sosyal medya sirketlerinin icerik moderasyonunda uyguladigi
“6znel” ve “muglak” kurallarla®® ilgili kaygilarim dile getirmistir. Ayrica, sosyal medya sirketleri
iceriklerin kaldirilmasi ile ilgili kullanicinin bilgilendirilmesi ve kararinin gerekcelendirilmesi gibi
gerekli temel prosediirleri yerine getirmeli ve bahse konu karara itiraz imkan1 sunmalidir.*°

Saghk hakki

Saglik hakki ITHEB® tarafindan korunmaktadir ve yasal giiciinii digerlerinin yan1 sira taraf devletlerden
epidemiyi dnlemesi, tedavi etmesi ve kontrol etmesini talep eden Ekonomik, Sosyal ve Kilturel Haklar
Uluslararas1  Sozlesmesi'nin  12. Maddesinden® almaktadir. Ayrica, bu madde devletlerin
epidemiyolojik takibi kullanmak ve gelistirmek ve de hastalikla ilgili bilgi toplamaya dair tekil ve ortak
cabalarma da atif yapmaktadir.5 Bilgiye erisim hakkinin saglik meseleleri ile ilgili bilgileri ve fikirleri
arastirmay1, edinmeyi ve paylasmayi1 da icerdigini belirtmektedir. Devletlerin salgin doneminde de bilgi
edinme hakki ile ilgili ylikiimliilikleri aynidir.

Saglik hakki, ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakki ile birbirinden ayrilmayacak bigimde baglantilidir.>
BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi “bilgiye erisilebilirligin” saglik hakkinin temel bir
bileseni oldugunu vurgulamistir.> Devletler saglik meseleleriyle ilgili ifadeleri kisitladiginda veya
saglikla ilgili bilgilere erisimi engellediginde ve saglkla ilgili bilgileri proaktif bir sekilde
yayinlamadiginda toplumlar saglik hakkiyla ilgili olumsuz etkilere maruz kalacaktir ve saglik hakkindan
tam olarak yararlanamayacaklardir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi saglikla ilgili bilgilerin sansiirlenmesi veya
toplumun halk saghig: tartismalarina ve inisiyatiflerine katilimim engelleyecek adimlarin atilmasina
kars1 6zel olarak uyarilarda bulunmustur® Cin’in COVID-19’a yénelik ilk dénemdeki miidahalesinin
ortaya koydugu iizere bir krizle ilgili kamuoyuna haber verilmesinin bastirilmasi izleme ve miidahale
cabalarma engel teskil etmektedir. Aksine, ifade Ozgiirliigiiniin korunmasi yasamsal dneme sahip
bilgilerin kamuoyu, gazeteciler ve yerel saglik gorevlileri tarafindan toplanan bilgilerin politika
yapicilar ve diger paydaslara ulasmasini saglamaktadir.

Saglk hakki BM Ozel Raportérii ayrica, halk saghg politikalarinda seffaflik ihtiyacini ve bilgiyi
paylagsmadan elinde bulunduran politika yapicilarin hesap verebilir olmasinin énemini ve bireylerin
kendi sagligmi korumak icin gii¢lendirilmesinin 6nemini de vurgulamistir.’® Benzer sekilde, BM
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi de “sagligin korunmasi ve tedavi edilme ile ilgili 6nemli
bilgilerin bilerek saklanmasini veya yanlis bir sekilde yansitilmasini” kmamustir.%’
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COVID-19 salgim ile iliskili ifade ozgurliigline
yonelik zorluklar

Yanls bilgi ve COVID-19

Yanlis bilgi, viral epidemi ve bagka halk saglig1 krizlerini ele alma konusunda ciddi bir zorluk teskil
etmektedir. COVID-19 salgini sirasinda diinyanin farkli yerlerinde insanlar gergek bilgi ile hayal tirinii
bilgiyi birbirinden ayirt etmeye cabaladi. Bazi kisiler saglik riskini azaltmak yerine derinlestiren
inancglara ve uygulamalara sarildi. Hiikiimetlerin yanhs bilgi tehdidini ciddiye almasi dogrudur.
Hiikiimetler mitlerin dolagsmasii etkili bir sekilde durdurmak ve dezenformasyon kampanyalarimi
onlemek icin politika gelistirmelidir. Yanlis bilgi sadece halk sagligina iliskin ¢abalara zarar vermez,
ayn1 zamanda diger insan haklar ihlallerine de yol agabilir.

Yanlis bilginin teskil ettigi tehdide ragmen, yanlis oldugu varsayilan bilginin dolagimina yonelik her
tirlii kisitlama yukarida agiklanan yasallik, mesruluk, gereklilik ve orantililikla uyumlu olmak
zorundadir. Bu kriterleri degerlendirirken ifade 6zgiirliigiiniin sahip oldugu giivencelerin yalnizca dogru
ifadeler ve bilgilerle siirli olmadigmin farkinda olunmasi gerekir.®® Esasen dogru olmayan ifadeler de
ifade Ozgiirliiglinlin giivencelerinden yararlanabilir.

Ozellikle, dort ifade 6zgiirliigii raportdriiniin 2017 Ortak Deklarasyonu hiikiimetlere COVID-19
salgmina miidahaleleri ile son derece baglantili bir kilavuz sunmaktadir.*® Ortak Deklarasyonda, Ozel
Raportorler su uyarida bulunmustur:

[Blilgi dolagimu ile ilgili muglak ve belirsiz diislincelere dayanan genel yasaklamalar uluslararasi
standartlarla uyumlu degildir, buna [muglak ve belirsiz diisiincelere] “yalan haber” ve “objektif
olmayan bilgi” de dahildir.%°

Ne yazik ki, diinyanin farkli yerlerindeki hiikiimetler COVID-19 ile ilgili yanls oldugu varsayilan
bilgileri hedef alirken tam da bu tiir baskici ve asir1 genis kanunlari tekrar tekrar kullanmistir. ARTICLE
19 bu kanunlarin® ¢ogu ile ilgili; bahse konu kanunlarm yetkililere ifade dzgiirliigiinii kisitlamak igin
genis bir takdir yetkisi verdigi, keyfiyete yol actifi ve bireylere davraniglarini kanun uyarinca
diizenlemek i¢in gereken rehberligi saglamadigina iliskin kaygilarin1 miitemadiyen agiklamustir.%?

Ek olarak, yanlis bilgiye yonelik resmi miidahalelerin biiyiik oranda sansiir, cezai yaptirim, hapis cezasi
olmasi da orantililik konusunda kaygilar1 arttirmistir. Yukarida agiklandigi iizere, baz1 hiikiimetler -
belirgin olarak Cin- COVID-19 ile ilgili bilgiler konusunda daha az miidahaleci yontemlerin yetersiz
olacagini ortaya koymadan yaygin sansiir uygulamasini benimsemistir. Dahast, bir¢ok iilke yanlis bilgi
yaydig1 varsayilanlar kigileri hapis cezasi da dahil agir cezai yaptirimlar 6ngoren kanunlari kullanarak
hedef almistir. ARTICLE 19, hapis cezalarinin yalnizca ifade ile alakali en agir suglarda -6rnegin siddeti
tesvik eden ayrimci nefret sdylemleri gibi- orantili olabilecegini belirtmektedir.®

Ayrica, epidemi ve pandemi baglamindaki yanlis bilgilerle miicadele ederken zora basvurma
yontemlerinden uzak durmak gerektigi yoniinde saglam argiimanlar da bulunmaktadir. Bireylerin
COVID-19’un yayilmasi veya hiikiimetin miidahalesi konusundaki kaygilarimi agiklama noktasinda, bu
kaygilar1 temelsiz ¢iksa bile cezalandirilacaklarindan korkmadan ve kontroliin kendilerinde oldugunu
hissetmesi son derece Onemlidir. Bireylerin bilerek paylasmadiklar1 yanhs bilgi nedeniyle
cezalandirilmasi iletisim lizerinde agir bir caydirici etkiye yol agacaktir ve viral bir krizde gerekli olan
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hizl1 tespit ve miidahale i¢in gerekli olan bilgi paylagma tiirline ket vuracaktir. Yanlis bilgiye yonelik
sert yaklagimlar erken tani ve sorunun yikiciligini azaltmaya yonelik etkili ¢abalar1 gelistirecek olan
toplumun bildirimde bulunma davraniginin gelismesini engeller.

Maalesef, bazi devletler sadece uluslararasi insan haklar1 hukukunu ihlal eden yanlis bilgiye yonelik
miidahale etmenin &tesinde kendileri dezenformasyonu yaymis ve propaganda yapmustir.®* Halk saglig
krizi sirasinda hiikiimet programlari ve politikalar1 yakindan incelenir. Devletler ¢ogu zaman kriz ilgili
anlatilar1 kontrol edecek ve kamu otoritelerinin performanslar1 hakkindaki algiy1 sekillendirecek bir
motivasyon ile hareket ederler. ABD ve Cin hiikiimetleri COVID-19’un yayilmasinin nitelikleri ve
kendi miidahale politikalartyla ilgili yamiltici olmakla suglanmistir.®® Diger iilkeler de viriisiin
yayilmasinin {istiinii 6rtmekle® veya siyasi kazanim igin yanhs bilgileri yaymakla suglanmistir. Devlet
destekli yanlis bilgi 6zellikle tehlikelidir. Bu durum hem devlet yetkililiklerine olan giiveni yok eder
hem de kamu ve saglik gorevlilerinin yanlis miidahalelerde bulunmasini arttirir.

“Nefret soylemi”

Uluslararas1 insan haklart hukukunda evrensel olarak kabul edilmis bir “nefret sucu” tanimi
bulunmamaktadir. Ancak, hiikiimetler, politikacilar ve siradan yurttaslar bu kavrami aymi goriiste
olmadiklart diisiinceleri kimamak ve bazi ifade bigimlerini kisitlama cagrisinda bulunmak igin
kullanmaktadir.

COVID-19 odakli Cin ve yabanci karsiti duygularin genis insan haklari sonuglar1 bulunmaktadir.
“Nefret sdylemi” siddet ve ayrimeilig1 tetikleyebilir ve hedef alman gruplarin haklarini kullanmasini
engelleyebilir. Diger yandan, “nefret sdylemine” yonelik sert tedbirler kamuoyunun meseleleri
tartigmasini baskilayabilir ve ifade 6zgiirliigiinii ihlal edebilir. Bu nedenle, “nefret sdylemine” yonelik
her tiirlii resmi kisitlamanin Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi 19/3 ve 20/2
Maddelerince belirlenen kriterleri karsilamasi zorunludur.

Devletlerin “nefret sdylemini” kisitlamak i¢in kimi zaman -6rnegin halk sagligini gelistirmek ve diger
kisilerin haklarmi korumak gibi- mesru ¢ikar1 olabilmesine ragmen; [devletler] siklikla daha az kati
onlemler yerine cezai yaptirimlari uygulama hatasina diismektedir. Medeni ve idari hukuk “nefret
sOylemine” yonelik orantili ve etkili miidahale i¢in birgok imkan sunmaktadir. Cezai yaptirimlar son
care olarak ve en agir vakalar igin kullanilmali ve cezalar asir1 olmamalidir.®’

Devletlerin cezai yaptirnmlara dayali uygulamalar1 asir1 kullanmasi siklikla “nefret sdylemini” ele
almaya yonelik diger etkili yaklasimlarmn pahasina olmaktadir. Insan Haklar1 Konseyi’nin 16/18 say1li
Karari® ve Rabat Eylem Plami® gibi belgelerde BM organlari, ayrimcilik ve “nefret sdylemi” ile
miicadele ederken devletlerin uygulayabilecegi toplumsal tansiyonu tanimlamak ve ele almak igin resmi
mekanizmalarin olusturulmasi, hosgoriiniin gelistirilmesi i¢in kamu gorevlilerinin egitimi, liderlerin
hosgoriisiizliige kars1 agik bir bicimde konusmasi i¢in yetkilendirilmeleri, topluluklar icerisinde ve
topluluklar arasinda diyalogun gelistirilmesi, medyada ¢ogulculugun ve ¢esitliligin gelistirilmesi ve
ayrimcilik karsiti gliclii bir mevzuatin gecirilmesi dahil pozitif politika dnlemlerine iliskin rehberlik
etmektedir. Hukimetler bu ttr énlemleri COVID-19 krizi baglaminda Cin ve yabanci karsitt duygular
ve “nefret sdylemi” karsit1 planlaria dahil etmelidir.

Medya, sosyal medya sirketleri ve genel kamuoyu dahil, devlet dis1 aktorlerin de “nefret sdylemi” ve
hosgoOriisiizliige kars1 miicadelede oynayabilecegi rol bulunmaktadir (daha fazlasi i¢in metnin ilerleyen
kisimlarma bakimz). DSO, COVID-19 ile iliskilendirilen sosyal damgalama ile miicadele igin
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hiikiimetlere, medyaya ve sivil topluma yonelik kilavuzlar yayinlamak i¢cin UNICEF ve Uluslararasi
Kizilha¢ Federasyonu ile isbirligi yapmustir.”
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COVID-19 salginina yonelik etkili midahaleler:
ifade 6zglirliigiiniin ve bilgi edinme hakkinin rolii

Bilginin serbest dolasimi

COVID-19’a yonelik kamunun koruyucu dnlemleri uygulamasi dahil etkili miidahalelerin saglanmasi
icin bilgi yasamsal oneme sahiptir. Bu nedenle, halk saglig1 krizi stratejilerinin uygulanmasindaki en
gerekli adim; halklarin, topluluklarin ve bireylerin ihtiyag duyacag kilit bilgilerin belirlenmesi olmak
zorundadir. Uzerinde durulmasi gereken nokta sadece hangi bilgilerin saglanacag: degil, ayn1 zamanda
hedeflenen Kitlenin ¢esitliligine uygun olarak erisilebilir ve anlagilabilir olmasi igin nasil sunulacagi da
olmalidir.

Bilgiye erisimin engellenmesi biiyiik oranda mevzuatta bilgi edinme 6zgiirliiglinlin olmamasindan ve
¢ok sayida devlet makamimin kurumsal gizliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica, bircok iilkede
kamuoyunun hayati derecede yararina olan bilgilere erisimi ve bu bilgilerin dolasima sokulmasini
engelleyen baskict mevzuatlar bulunmaktadir. Nadiren bilgi edinme hakki insan haklar1 6niindeki
engelleri tanmimlamak ve bu engelleri ele almak tizere gerekli olarak kabul edilmektedir.

Medyanin roli

Ozgiir ve bagimsiz bir medya COVID-19 salgini gibi bir halk sagligi krizi sirasinda 6zellikle 6nemlidir.
Medya, bu durumdan en cok etkilenecek halka bilgi sunmada kilit rol oynamaktadir. Ozgiir ve bagimsiz
bir medya salgina yonelik ulusal ve uluslararasi miidahaleleri izleyebilir ve gerekli halk saglig
onlemlerinin sunulmasinda seffaflik ve hesap verebilirligi gelistirebilir. Medya, etkilenen kisilerin
mesajlarini politika yapicilara ve diger dnemli paydaslara ulastirma gorevini de yerine getirebilir.

COVID-19’un Cin’de ortaya ¢ikmasinin ardindan ilk haberi yaptiklar1 andan itibaren gazeteciler viriis
ile baglantil riskleri azaltma gabasinda kilit bir rol oynamustir. Gazeteciler acil durum gerektiren yeni
yerleri tanimlamis, koruyucu 6nlemlere iligkin bilgiler sunmus, gergek dis1 beyanlari ortaya ¢ikarmis ve
hiikiimetleri politikalari nedeniyle sorumlu tutabilmistir. Ancak, zaman zaman gazeteciler de dogru
haber yapmayarak veya ayrimci anlatilara katki sunarak yiiksek meslek standartlarina uyma konusunda
basarisiz olmustur.

Hiikiimetler gazetecilere saldirdiginda [aslinda] kendilerinin COVID-19’a karsi miidahale etme
becerisine zarar vermektedir. Virls ile ilgili haber yapan gazetecilerin tutuklanmasi veya cezai
kovusturmalarla karsilasmasi -ki bu durumun birgok iilkede yasandigma dair haberler bulunmaktadir-"*
hiikiimetlerin asiriliklarinin goriildiigli korkung 6rneklerdir. Ancak, asir1 gézetim, vizelerin iptali veya
keyfi bir sekilde iilkelere girislerine izin verilmemesi gibi gazetecilere yonelik daha asikar baski veya
tehdit bigimleri de zararhdir ve ters etki yapmaktadir.

Medyanin sahip oldugu gelenek COVID-19 salgin1 gibi halk sagligi krizlerinde vazgegilmez bir rol
oynamaktadir. Gazetecilerin olguya dayali ¢ok sayida haber yapmasi mitleri ortadan kaldirr,
propaganda kampanyalarini bosa diisiiriir ve “nefret sdylemi” ile miicadele eder. Ancak, dogru olmayan,
ayrimc1 veya bilingli bir sekilde yaniltici olarak hazirlanan haberler yanlis bilgi ve hosgorisiizlik
dongiistine katki sunabilir.

ARTICLE 19 — Free Word Centre, 60 Farringdon Rd, London EC1R 3GA — www.article19.org — +44 20 7324 2500
Sayfa 12/21



Mart 2020

Bu bakimdan, etik gazetecilik prensibine bagl kalmak yasamsal derecede énemlidir.”> Gazeteciler
topluma dogru ve gilivenilir bilgi sunmak i¢in yiiksek meslek standartlarma bagli olmalidir. Medya
sirketleri mesleki standartlarin kurumlarinda bilinmesini, paylasilmasini ve gelistirilmesini saglamali ve
gazetecileri bu standartlarla ilgili konular1 tanimlama ve dile getirme noktasinda destekleyen i¢yapilari
sunmalidir. Medya diizenleyicileri, yiiksek meslek standartlarini desteklemeli ve tesvik etmeli ve ayrica
sikayetci olan kisilerce erisilebilir olmali, yanit veya diizeltme gibi uygun telafi imkanlarini sunmalidir.

Medya, kriz zamanlarinda yanlis bilgi ve “nefret sdylemi” ile miicadelede ve ayrimc1 olmayan, kiiltiirler
arasi anlayisin gelismesinde de son derece onemli bir rol oynamaktadir.” Yanls bilginin yayildigi yerde
medya, bilhassa da kamusal hizmet sunan medya, yanls bilgileri belirleme ve etkisini ortadan
kaldirmada role sahip olabilir. Gazeteciler -diger ¢abalarma ek olarak- dogru bir sekilde haber yapmali,
negatif stereotiplestirmeden kaginmali ve gereksiz yere rk, uyruk atfi yapmamali, ayrimeilikla ilgili
fiillere yonelik haber yapmalidir.”* Medya diizenleyicileri gazetecilerin dezenformasyon, “nefret
sOylemi” ve ayrimcilikla ilgili konulara nasil yaklasmasi gerektigi konusunda mesleki standartlara
dayali detayli tavsiyeler sunmalidir.

Sosyal medyanin rolii

Sosyal medya platformlar1 iletisimin kolaylastirilmasinda, bilginin yayilmasinda ve goriislerin
paylasilmasinda giderek artan baskin bir rol oynamaktadir. Facebook, Twitter, YouTube, Weibo ve
diger baskin platformlar hem kamuoyunun iyiligi i¢in hem de kaos ve giivensizlik tohumunun
ekilmesinde kullanilabilir. Bu olasiliklar COVID-19 salgini sirasinda sosyal medyanin kullaniginda
daha da belirgin olmustur. Hiikiimetler, saglik calisanlari, topluluklar ve bireyler viriisle ilgili nemli
bilgileri almak i¢in diizenli olarak sosyal medyaya bagvurmuslardir. Ancak, online diinyada bulunan
cesitli ve birbiriyle ¢elisen bilgilerle bu kisilerin akli da karismigtir.

Sosyal medya platformlarinin elinde artik hiikiimetlerin sansiir giiciiyle yarisacak veya onu asacak
oranda sansiir giicii bulunmaktadir. Ancak, bu sirketler hiikiimetler i¢in baglayici olan ayni uluslararasi
standartlara bagli degildir ve sadece az sayidaki sirket insan haklar1 standartlarini politika ve
operasyonlaria anlamli bir sekilde dahil etmektedir.

Sosyal medya platformlar1 online igerik veya kullanici ile ilgili atilan herhangi bir olumsuz adimin
hizmet kosullarinda seffaf ve net olarak ifade edilmesini saglamalidir. Sosyal medya platformlar
dezenformasyona miidahalede hiikiimetlerden ¢ok daha genis bir etki alanina sahiptir. Bu durum onlara
Rehber Ilkelere uyumlu olarak esnek miidahalelerde bulunabilecekleri birgok imkan sunmaktadir.”
Sosyal medya sirketleri kullanicilarin yasaklanmasi veya dogru olmayan igerigin silinmesi diginda,
dogru igeriklerin daha fazla goriiniir olmasi i¢in algoritmanin degistirilmesi, viral olmanin kisitlanmasi,
dogru olmayan igerikle ilgili uyar1 veya etiketleme, reklam politikalarinin siki1 tutulmasi, hesaplarin
gegici siireyle askiya alinmasi veya yetkili bilgi kaynaklarina link sunulmasi gibi adimlar atabilir.”®

Sosyal medya sirketleri ve diger organlar arasindaki ortaklik da yanlis bilgi ve “nefret sdylemi” ile
miicadelede imkanlar sunabilir. Daha once belirtildigi iizere, 6rnegin, Facebook haber beslemesinde
yetkili iceriklere dair linkleri daha fazla gostermek icin DSO ve saghk bakanliklar ile isbirligi
yapmugtir.”” Facebook ayrica, viriis ile ilgili yanlis bilgiyle miicadele etmek igin, bilgilerin dogrulugunu
kontrol eden i¢iinci taraflarla isbirligi de yapmistir. Boylesi isbirlikleri ve inisiyatifler BM ifade
ozgiirliigii ve bilgiye erisim Ozel Raportdrii, bolgesel raportdrler ve digerleri tarafindan tesvik
edilmistir.”® Ancak, igerigin kaldirilmasmi veya online platformlardaki ifadeye yonelik diger olumsuz
fiilleri kolaylastiran igbirlikleri ifade 6zgiirliigiinii haksiz bir sekilde de kisitlayabilir. Sosyal medya
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platformlar1 bu iliskilerinde seffaf olmali ve bdylesi angajmanlari ifade 6zgiirliigii ile ilgili uluslararasi
standartlara gore ilerlemesini temin etmelidir.

Hiikiimetler sik sik sosyal medya sirketlerinin online platformlarindaki ifadeleri kolaylastirma ve
yonetme bicimini -ya kanunda belirttigi gereklilikler veya gizli taleplerle ya da sirketlerin piyasaya
erisimini engelleme tehdidiyle- etkilemeye ¢abalamistir. Yerine getirilmeleri durumunda bazi hiikiimet
talepleri kullanicilarin kisisel bilgilerinin gerekgesiz bir sekilde talep edilmesi veya kamu gorevlilerini
elestiren iceriklerin sansiirlenmesi gibi insan haklar: ihlalleri ile sonuglanacaktir. Rehber Ilkelerin
acikladigi gibi is diinyas1t “[s]orunlu taleplerle karsilastiklarinda uluslararasi olarak taninmig insan
haklar1 prensiplerini yerine getirmenin yollarmi aramalidir.”"®

Sosyal medya platformlarina iligkin diizenlemeler getirilmesi uluslararasi insan haklar1 standartlari ile
[prensipte] uyumsuz olmasa da ilgili diizenlemeler ifade Ozgiirligiinii koruyacak bir bigimde
yapilmalidir. “Aract Yiikiimliliikleriyle ilgili Manila Prensipleri” hiikiimetler ve online platformlar
arasindaki iliskiyi diizenleyen standartlar1 olusturmaktadir.2° Bu prensiplerin basinda aracilarin {i¢iincii
taraflarca gonderilen iceriklerden sorumlu tutulmamasi gerektigi gelmektedir.8! HUkumetler [online
platformlar gibi] aracilara sorumluluk yiikleyen kanunlari yiiriirliikten kaldirmali veya reforma tabi
tutmalidir; ve gelecekte bdylesi bir mevzuati kabul etmekten imtina etmelidir.

Son derece 6nemli olarak, sosyal medya platformlar: hiikiimetlerle iligkilerinde seffafligi saglamalidir.
BM Ozel Raportérii “[s]irketlerin yardimm gerektiren hiikiimet aktiviteleri hakkindaki bilginin® ag1ga
¢ikarilmasimi talep etmis ve sosyal medya sirketleri tarafindan yayinlanan “seffaflik raporlarini”
yeterince kapsayict olmamakla elestirmistir.®®

Yukarida agiklandigi iizere, yanlis bilgi insan haklarina yonelik ciddi bir tehdit teskil etmektedir ve
COVID-19’un yayilmasma yonelik miidahale ¢abalarini ciddi bir sekilde zorlastirmaktadir.
Hiikiimetler, medya ve sosyal medya platformlar1 bir biitiin olarak yanlis bilgi ile miicadelede bir role
sahiptir; ancak ifade 6zgiirliigli ve bilgi edinme hakkina saygi duyan temellere dayali politikalar
izlenmelidir.
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Tavsiyeler

COVID-19 krizine yonelik miidahaleler, ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakka ile ilgili olanlar da dabhil,
uluslararasi insan haklar1 giivencelerini yansitmalidir. ARTICLE 19 devletlere, medya aktorlerine ve
sosyal medya platformlarina asagidaki onlemleri almasimi gii¢lii bir sekilde tavsiye etmektedir.

Devletlere yonelik tavsiyeler

e Hikumetler COVID-19’un yayilmasiyla ilgili vaka sayisi, cografi dagilim, 6liim ve iyilesme
istatistikleri, hiikiimet politikalar1 ve miidahale ¢abalar1 hakkinda bilgileri proaktif bir sekilde
aciklamalhdir. Toplumu egitici kampanyalar, viriisle ilgili giincel bilgilerin yer aldig1 bu
konuya 6zgii internet siteleri, sosyal medya mesajlar1 ve 6nleme stratejileri ile ilgili tavsiyeler
onemli bir ilk adimdir. COVID-19’un yayilmasi ile ilgili miidahale kapsaminda gelistirilen
tiim politika ve eylem planlarinda seffafliga ve kamuoyunu aydinlatmaya baglilik olmalidir.

o Hukimetler bilgi edinme 6zgiirliigii mevzuatim kamunun bilgiye erisimini kolaylastirmak
icin kullanmalidir. Buna, belirli tiirdeki bilgilerin yayimlanmasini mecburi kilmak, bireylerin ve
gruplarin kamu organlarindan bilgi talep etmesine imkan veren bir sistem kurmak da dahildir.
Bilgi edinme hakki kanunlart bulunan devletler bu kanunlarin uygulanmasini dncelemeli ve
bahse konu kanunlarin mevcut uluslararasi, bolgesel standartlar ve de en iyi uygulamalar ile
uyumlu hale getirilmesini degerlendirmelidir. Diger devletler ise bilgi edinme mevzuatini
kapsayici ve katilimei bir siiregle kabul etmeyi degerlendirmelidir.

e Kamu otoriteleri COVID-19’un yayilmasi ile ilgili, “nefret sdylemi” ve yanlis bilgiye kars
miicadelelerinin birincil araci olarak ceza sorusturmasini ve diger zora dayah 6nlemlerini
esas almaktan kacmmmahdir. Ceza yargilamalar1 ve hapis cezalari, ifade ile ilgili en ciddi
suclar i¢in ayirilmalidir. Bu dar kategori disinda kalan vakalar bakimindan, viris ile ilgili
paylasimda bulunduklar i¢in kigilere yoneltilen tiim suclamalar diisiiriilmelidir ve benzeri
sebeplerle halihazirda cezaevinde bulunanlar tahliye edilmelidir. Ayrica, hiikiimetler COVID-
19 ile ilgili paylasimlarda bulunanlara miidahalede baskici mevzuat kullanmayla ilgili
moratoryum ilan etmelidir. Hikiimetler kanunlarini ifade 6zgiirliigii ile ilgili uluslararasi
mevzuata uyumlu hale getirmek icin reform adimlari atmaya baglamalidir.

e Kamu otoriteleri yanhs bilgi yaymamah ve hiiklimetler kasti propaganda veya dezenformasyon
kampanyalarini terk etmelidir.

e Hukumetler iceriden bilgi ucuran Kkisilere yonelik giicli giivenceler sunulmasini
saglamahdir. Birgok devletin mevzuatinda hali hazirda bilgi edinme hakkinin korunmasi
kapsaminda iceriden bilgi ucuran kisilere giivenceler bulunmaktadir veya ayri1 kanunlar
mevcuttur. Bu devletler, COVID-19 ile ilgili hiikiimetlerin hatalar1 veya politikalarinin
basarisizlig1 hakkinda kaygilarim dile getiren kisileri korumak igin ilgili mevzuati diizgiin bir
sekilde uygulamaya odaklanmalidir. igeriden bilgi ucuran kisileri korumaya yénelik mevzuati
olmayan devletler kamu ¢ikar1 igin COVID-19 ile ilgili bilgi paylasan kisilere yonelik
sorusturma veya kisitlama getirmekten imtina etmelidir.
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e Hiikiimetler, “nefret soylemi” ile miicadelesinde uluslararasi insan haklar1 standartlar1 ve en iyi
uygulamalarla tutarl pozitif politika 6nlemlerini kabul etmelidir. insan Haklar1 Konseyi’nin
16/18 sayili Karar1 ve Rabat Eylem Plan1 bu gercevede 6nemli bir kilavuz sunmaktadir.

o Hukimetler medya ortamimin 6zgiir, bagimsiz ve cesitli olmasim saglayacak adimlar
atmalidir. Bunu 6zellikle, medya ve yayincilik sektoriiniin kendi yonetisimini ve bagimsizligini
saglayacak, net diizenleyici ¢erceveler araciligiyla yapmalidir. Devletler, toplum g¢ikarina
hizmet edecek bagimsiz kamusal medyayr belirgin bir talimatla desteklemeyi de
degerlendirebilir. Toplum ¢ikarma hizmette, COVID-19 ve diger halk saglig1 krizleri {izerine
yaynlar yapmak da dahildir.

e Devlet yetkilileri COVID-19’a ve viriisiin yayilmasi ile ilgili resmi miidahalelere iliskin yayin
yapan gazetecilere yonelik baskiya son vermelidir.

o Hukimetler hem genel olarak hem de COVID-19 salgin1 baglaminda medya ve dijital okur-
yazarh@im tesvik edecek onlemleri almay1 degerlendirmelidir. Bu 6nlemler medya ve dijital
okur-yazarlik derslerinin okul miifredatina eklenmesi ve benzeri gabalar igerisinde olan sivil
toplum ve sosyal medya platformlari ile angaje olmay1 igerebilir.

Medyaya yonelik tavsiyeler

o Medya sirketleri ve gazeteciler, COVID-19 salgimi baglaminda devlet ve devlet dis1 aktorlerin
yanhs bilgilendirmesi, propagandas1 ve ayrimcihig1 iizerine proaktif bir sekilde haber
yapmalidir. Saygin gazeteci kaynaklar1 kullanilarak yapilan dogru habercilik yanlis bilgi ve
“nefret sdylemini” geriletmenin en gii¢lii araglarindan birisidir.

o Medya sirketleri ve gazeteciler, hem ulusal basin sikayet organlari hem de kamu denetgiligi
veya bireysel haber sirketlerindeki editorler de dahil olmak {izere, etkili otokontrol
sistemlerini desteklemelidir. Bdylesi organlar veya yetkililer COVID-19 salgini baglamindaki
dogru olmayan veya ayrimci haberlerle ilgili konular1 ele almak i¢cin diizeltme veya yanit
verme hakkinin saglanmasma yardimei olmahdir.

o Medya sirketleri ve gazeteciler COVID-19 ile ilgili haber yaparken, esitlik prensipleri dahil, en
yiiksek etik standartlara bagh kalmahdir. COVID-19 ile ilgili haberleri, stereotiplestirmeden
kaginarak ve herhangi bir 6nyargi olmaksizin ve gerekli olmayan 1rk, uyruk ve etnik kdken atfi
yapmadan dogru bir sekilde yapmalidir.

Sosyal media platformlaria yonelik tavsiyeler

e Sosyal medya sirketleri platformlarinda yanlis bilgi ve “nefret sdylemi” ile ilgili konularin
diizenleyen ve BM ifade 6zgiirliigii Ozel Raportorii niin destekledigi “belirlenmis insan haklar1”
yaklagimi ile uyumlu politikalarini net ve kolayca anlasihr sekilde aciklamahdir. Bircok
sirket igerik moderasyon politikalarini son yillarda daha net tanimlar kullanarak ve ihlal tagiyan
icerik Orneklerini saglamak suretiyle daha rafine hale getirmistir. Sirketler daha fazla netlik
saglayarak bu siirece devam etmelidir. Ayrica, sosyal medya sirketlerinin COVID-19 salginina
iliskin gelistirdigi spesifik politikalar da uluslararasi insan haklar1 hukukunda belirlenen
kanunilik standardi ile uyumlu bir bi¢imde net ve detayli olmahidir.
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e Sosyal medya platformlar1 COVID-19 ile ilgili “nefret soylemi” ve yanlis bilgi hakkinda
olumsuz adimlar atarken hukuki siire¢ giivencelerini saglamahdir. Sirketler icerik kaldirma,
erisiminin sinirlandirilmasi veya hesaplarin bloke edilmesi gibi kararlar aldiginda kullanicilarini
bilgilendirmelidir. Uygun olmayan igerigin kaldirilmasi net ve seffaf bir prosediir uyarinca
yapilmalidir; ¢linkii bu prosediir igerik moderasyonunun bir bigimidir. Her durumda
kullanicilara itiraz edebilmeleri i¢in anlamli imkanlar sunulmalidir.

o Sosyal medya sirketleri yanlig bilgi ve COVID-19 ile ilgili hiikiimetlerle aralarindaki
angajmanlar konusunda tam seffaflik saglamahdir. Boylesi bilgiler tam ve kapsayici olmast
gereken donemsel seffaflik raporlarina dahil edilebilir. Ek olarak, sirketler hukiimetlerin insan
haklarini ihlal eden nitelikteki taleplerini geri ¢cevirmelidir.

e Son olarak, sosyal medya platformlart COVID-19 ¢ercevesindeki “nefret soylemi” ve yanls
bilgi ile miicadelede ortakhklar1 giiclendirmelidir. Bu platformlar, viriis hakkinda dogru
bilginin daha fazla yayilmasini tesvik i¢in Diinya Saglik Orgiitii ve diinyanin genelindeki saglik
bakanliklar1 ile olan baglantilarini siirdiirmeli ve giliglendirmelidir. Bilgilerin dogrulugunu
kontrol eden ti¢iincii taraflarla ortaklik kurmak da gelecege dair umut vericidir. Ancak, sirketler
bu tiir angajmanlarin uluslararasi insan haklar1 standartlar1 ile uyumlu gerceklestirilmesini
saglamalidir.

Bu yayinin Tiirk¢e gevirisi Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmstir. Igerik tamamiyla
ARTICLE 19 sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin goriislerini yansitmak zorunda degildir.
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Son notlar

! Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Naming the coronavirus disease (COVID-19) and the virus that
causes it, tarih belirtilmemis

2DSO, Novel Coronavirus (COVID-19) Situation Dashboard, tarih belirtilmemis

3 Bakiniz 6rnegin, Li Yuan, China Silences Critics Over Deadly Virus Outbreak, New York Times, 22
Ocak 2020, insan Haklar1 Izleme Orgiitii, China: Respect Rights in Coronavirus Response 30 Ocak
2020.

4 Bakimiz 6rnegin, G. Shih, E. Rauhala & L. H. Sun, Early missteps and state secrecy in China
probably allowed the

coronavirus to spread farther and faster, Washington Post, 1 Subat 2020; Chris Buckley and Steven
Lee Myers,

As New Coronavirus Spread, China’s Old Habit Delayed Fight , New York Times, 1 Subat 2020.

% Bakimiz drnegin, Li Yuan, Widespread Outcry in China Over Death of Coronavirus Doctor, New
York Times, 7 Subat

2020.

6 DSO, Novel Coronavirus (2019-nCoV) Situation Report 13, 2 Subat 2020.

" Bu politika belgesinde, ‘yanlis bilgi’ her tiirlii dogru olmayan veya yaniltici bilgiye atif yaparken
‘dezenformasyon’ spesifik bir kotii niyetle yaniltmak, akil karigtirmak ve manipiile etmek igin
paylasilan bilgiye atif yapmaktadir.

8 DSO, Director-General’s remarks at the media briefing on 2019 novel coronavirus on 8 February
2020, 8 Subat 2020. Genel Direktor “viriis yayilirken yanlis bilgi kahraman saglik gérevlilerimizin
isini daha zor hale getiriyor. Karar vericilerin dikkatini dagittyor. Ve akil karisikligina yol agiyor ve
toplumda korkuyu yayiyor” demistir.

% Bakimiz 6rnegin, DSO, Coronavirus disease (COVID-19) advice for the public: Myth busters; M.
Richtel, W.H.O. Fights a Pamdemic Besides Coronavirus: an “Infomedic”, New York Times, 6 Subat
2020; E.J. Dickson, Coronavirus Is

Spreading-And So Are the Hoaxes and Conspiracy Theories Around It, Rolling Stone, 2 Mart 2020.
10, Gregory, The coronavirus ‘infodemic’ is real. We rated the websites responsible for it, 28 Subat
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11 Bakiniz &rnegin, H-J. Kim, Fears of new virus trigger anti-China sentiment worldwide, 2 Subat
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12 Bakiniz 6rnegin, Uluslararast Af Orgiitii, Singapore: Social media companies forced to cooperate
with abusive fake news

law, 19 Subat 2020 https://www.amnesty.org/en/latest/news/2020/02/singapore-social-media-abusive-
fake-news-law/ ; M. Tostevin & J. Geddie, Coronavirus sends Asia's social media censors into
overdrive, 4 Subat 2020; B. Schmidt, Wuhan Doctor’s Dath Shows Risks of Asia’s Fake News
Crackdown , 7 Subat 2020.

13 Bakiniz 6rnegin., T. Boonbandit, Two arrested for spreading coronavirus fake news, 30 Ocak 2020.
14 ARTICLE 19, Iran: Coronavirus crisis highlights need for the free flow of information, 27 Subat
2020.

15 DSO, About EPI-WIN, tarih belirtilmemis

16 DSO, Genel Direktoriin agiklamalari, deginilen ¢alisma
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ayindaki bir Facebook iletisinde, Mark Zuckerberg sirketin dogru bilginin yayilmas1 amaciyla DSO’ye
ihtiya¢ duydugu kadar ticretsiz reklam izni verecegini duyurmustur; bakiniz M. Zuckerberg, Facebook
post, 4 Mart 2020. Twitter da benzer sekilde giivenilir bilgiyi arama sonuglarinin {ist kisimlarinda
gostermektedir ve givenilir olmayan kaynaklara yonlendirecek arama onerilerini engellemektedir;
bakiniz J. Chu & J. McDonald, Twitter, Helping the World find credible informatin about novel
#coronavirus, 29 Ocak 2020.

18 Bakiniz A. Maryon-Davis, Outbreaks under wraps: How denials and cover-ups spread ebola, Sars
and Aids, Index on

Censorship, vol. 14(1), 12 Mart 2015.

19 BM Genel Kurulu, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 10 Aralik 1948, 217 A (III). [HEB BM Genel
Kurulu karari ile kabul edilmis olmasina ragmen devletler bakimindan kati bir baglayiciligi
bulunmamaktadir. Ancak, kabul edildigi 1948’den bu yana birgok maddesi geleneksel uluslararasi
hukukta yasal giice sahip gibi degerlendirilmektedir; bakiniz: Filartiga v. Pena-Irala, 630 F. 2d 876
(1980) (US Circuit Court of Appeals, 2" circuit).

20 Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi, 16 Aralik 1966, Anlasmalar Serisi, cilt. 999, s.
171.

2L Avrupa Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Iliskin Sézlesmesi Madde 10, 4 Eylil
1950; Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 S6zlesmesi Madde 9 (Banjul Sartr), 27 Haziran 1981;
Amerikan Insan Haklar1 Sézlesmesi Maddde 13, 22 Kasim 1969.

22 Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi Madde 19/2.

2 Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi Madde 19/3; Insan Haklar1 Komitesi, Diisiince ve
ifade o6zgiirliigii Madde 19 {izerine Genel Yorum No.34. UN Doc. CCPR/C/GC/34, 11 ve 12
paragraflar.

24 a.9.e. 21-36 paragraflar.

% a.g.e. 35. paragraf

®a.g.e.

27 a.g.e. 30. paragraf

28 Genel Yorum No.34 paragraf 38

2 a.g.e. 18. paragraf

% a.g.e. 19. paragraf

%l a.g.e. 7. paragraf

%2 a.g.e. 18. Paragraf (7. paragrafa ve 7. dipnota atif yapmaktadir)

3 Bakiniz 6rnegin, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, 7’ horgeirson v Izlanda, 25 Haziran 1992,
Basvuru. No. 13778/88, paragraf 63 veya Castells v Ispanya, 24 Nisan 1992, Basvuru. No. 11798/85,
paragraf 43.

3 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Dichand ve digerleri v Austria, 26 Subat 2002, Basvuru. No.
29271/95, paragraf 40.

% Genel Yorum No. 34, paragraf 13.

% Herkesin miimkiin olan en yiiksek standartta fiziksel ve zihinsel saglik hakkindan yararlanmasi Ozel
Raportorii Raporu, 11 Agustos 2008, UN Doc. No. A/63/263, paragraf 11.

37 BM Is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber Ilkeler, Birlesmis Milletler “Koruma, Saygi
Gosterme ve Telafi Edici Coziim Uretme” Cergevesinin Uygulanmasi (The Ruggie Prensipleri),
A/HR/17/31, 21 Mart 2011, Ek. BM Insan Haklar1 Konseyi rehber ilkeleri 17/4, A/HRC/RES/17/14
sayil1 Insan Haklar1 Konseyi karar1 ile onaylamistir, 16 Haziran 2011.

% BM Is Diinyas1 ve insan Haklarina Dair Rehber Ilkeler, BM Insan Haklar1 Konseyi tarafindan kabul
edilmigtir 16 Haziran 2011, UN Doc. No. HR/PUB/11/04

% a.g.e. Prensip 11.

40a.g.e. Prensip 12.

4L a.g.e. Prensip 13 (b).

42 a.g.e. Prensip 15.

ARTICLE 19 — Free Word Centre, 60 Farringdon Rd, London EC1R 3GA — www.article19.org — +44 20 7324 2500
Sayfa 19/21



https://www.facebook.com/4/posts/10111615249124441/
https://www.facebook.com/4/posts/10111615249124441/
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/authoritative-information-about-novel-coronavirus.html
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/authoritative-information-about-novel-coronavirus.html

Mart 2020
LRTIC]

43 a.g.e. Prensipler 17 ve 18.

4 a.g.e. Prensip 22.
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