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Obtienes la informacion y haces un trabajo periodistico,
la compartes con tu comunidad, la usas para obligar a
la institucién publica a cambiar una politica y/o

contribuir a la solucién de un problema.

La informacion
tiene que ver con
las deliberaciones

internas
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o La informacién involucra a personas ®
peligrosas o poderosas a quienes no quieres
alertar sobre tu investigacion. Haz menos
evidente el propdsito de la solicitud. En algunos paises
también es posible hacer solicitudes de manera andnima.
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responderla

como se
requiere.

Encontraste
la informacion
gue querias.
iFelicidades!

La institucion
no responde
la solicitud.
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e e Apelaciones internas
La institucion
tiene un periodo
en promedio
de 10 a 30 dias
para responder
la solicitud.

*

Debes revisar el
sitio web de la
institucion o
el sitio web
oficial del
gobierno para
ver si hay
una guia sobre

La mayoria de los paises tiene un
sistema de apelaciones internas. Ve a
APELACIONES EXTERNAS O
si el tuyo no lo tiene.

Fase de

. . s Rechazos
investigacion

ESPERA UN

Interpones
TURNO

Normalmente no tienes Guarda una copia de la solicitud

INICIO

el envio
de solicitudes.

Muchos paises

cuentan con un

portal oficial o
no oficial que

que explicar por qué quieres Especifica

la informacion, ni demostrar que

tienes un interés legal. que deseas

recibir
la informacion

el formato en el

y recuerda la fecha en la que
la hiciste.
Guarda cualquier recibo o
prueba correspondiente.

una apelacion
interna ante

la institucion.
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puede utilizarse
para hacer una
solicitud.
Esto puede ser
util para
encontrar
solicitudes
anteriores.

(conjunto
de datos
electronicos,
PDF,
documentos
en papel, etc.).

Interpones una
apelacion ante la
comision de
informacion o la
defensoria
correspondiente.

ESPERA 3 TURNOS

La solicitud
debe ser claray
sencilla.

No agregues
informacion
irrelevante.

Puede que
debas pagar
una pequena

tarifa por

la solicitud.

La apelacion
interna fue G
rechazada.
VE A
APELACIONES
EXTERNAS O

iBuenas noticias!
La institucion
aceptod la
apelacion y
ordend la
divulgacion de
la informacion.
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Mas de 120 paises alrededor del
mundo han adoptado leyes o politicas
nacionales integrales sobre el
derecho a la informacién. Puedes
hacer uso de estas leyes para solicitar
informacioén de instituciones publicas
o de otro tipo.

Apelaciones
externas

La mayoria de
los paises tiene
una institucion
de supervision
externa para
conocer estos

casos. Ve a los
Tribunales @ VE ALOS

si el tuyo no TRIBUNALES
lo tiene. (7)

La institucion
rechazd
la apelacién.

La apelacion se

decide a tu favor

y la informacion
es divulgada.

VE AL FINAL

iEnviar!
Normalmente se pueden enviar
por correo, correo electronico,
fax o en persona.
Suele requerirse que sea
por escrito.

También puedes solicitar
informacioén a organismos
delaONUy a

organizaciones
intergubernamentales.

iRevisa si puedes usar las tuyas!
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