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Nas Trilhas Latino-Americanas
do Direito Social a Informacao

Cremilda Medina’

As sociedades do Sul, em particular a Ameérica Latina, vocalizam, com vigor, o que
se convencionou chamar de direito social a informacdo como expressdao democratica das
maiorias no lugar dos privilégios da distribuicdo da renda simbolica entre os cidadaos com
acesso a rede de comunica¢do ou com espago de opinido nas midias contemporaneas.
Aqueles que produzem sentidos perante o acontecimento atual mantém a tradigdo de
agentes culturais da producdo simbolica, fazem chegar pacotes informativos a seus pares
de forma dirigida ou preparam narrativas autorizadas para as “massas”. A informacéo de
atualidade se disciplina em empresas e em institui¢cOes, 0s profissionais — quase sempre
jornalistas, mas também rela¢Ges publicas, publicitarios e outros que se improvisam na
comunicacdo social — consagram um fluxo de divulgacdo que, em ultima anélise, €
autoritario.

Mas a era plenamente autoritéria, a do direito divino da informacéo, se traveste em
nosso tempo da ideologia da livre expressdo. Nas ditaduras e nas sociedades regidas por
fundamentalismos impermeéaveis, a luta pelo direito de livre expressdo mobiliza tanto
estruturas de comunicacdo privada ou publica, quanto os produtores das narrativas ai
veiculadas. A todos interessa quebrar o monopélio da informacédo de atualidade, estratégica
para o exercicio da cidadania. Quando, porém, determinadas sociedades se organizam para
exercer os direitos democraticos, a livre expressao ndo responde mais as demandas sociais,
sobretudo dos grupos ndo organizados, daqueles que estdo excluidos da renda simbolica.

A consciéncia do direito social a informagdo se desenvolve internamente nas
comunidades, estados nacionais, regides, e também alimenta o conflito entre os paises
ricos e 0s paises pobres. A producdo dos sentidos da atualidade — labor do que se
convencionou nomear industria cultural, prefiro cultura industrializada ou hoje virtualizada

— ndo e privilégio dos abastados. Qualquer ser humano se constitui em produtor cultural,
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porque, se alimentado, cria sentidos para si mesmo e para 0 que esta a sua volta. Os
agentes culturais que vivem na fartura material e nas situacdes de alguma forma garantidas,
se consideram emissores de significados que devem ser divulgados, na sua verséo, para 0s
que estdo nas periferias deserdadas. O vetor lidertipico, quase sempre impositivo,
determina entdo os fluxos de informacao.

Ora, direito social quebra essa hegemonia e provoca um profundo questionamento
nas praticas conservadoras da divulgacdo para reinterpretar a rede de comunicacao
contemporanea. Ndo que esse seja um desafio exclusivo de nossa época. Ao que tudo
indica, para quem conjuga a seta do tempo com o ciclo do tempo, 0s grupos humanos
sempre se debateram entre o direito divino, o direito das liberdades individuais e o direito

social.

O GESTO PRECURSOR DA NOVA ORDEM

As barreiras, os impasses e as milenares contradi¢fes do processo histérico ndo
esmorecem a acdo transformadora. Embora a tendéncia pessimista aflore, arrasadora em
certos periodos, 0 caos é dinamico como diria Ilya Prigogine. Se o olhar na arte inspira,
algumas politicas também desenham caminhos latino-americanos e se anunciam em gestos
precursores. As ciéncias da comunicagdo, por exemplo, atestam, na América Latina, uma
acao ousada que inverteu do fim dos anos 1960 para os 70 o conflito Leste-Oeste para a
luta Sul-Norte. A Ameérica Latina foi a regido mais progressista, renovadora e pujante do
mundo em teoria e politica de comunicacgéo social, segundo recente avaliacdo do Antonio
Pasquali, pesquisador venezuelano cuja insercdo na Unesco e na Alaic (Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion) marca desse periodo até hoje a
saga da Nova Ordem da Informac&o.

Em recente entrevista ao periodico da Alaic (Ciéncias de la Comunicacion, afio Il,
namero 2, enero/junio 2005), Antonio Pasquali faz um consistente retrospecto de marcos
historicos da acdo latino-americana: a criacdo do Ciespal (Centro Interamericano de
Estudios de Periodismo para América Latina) em 1959, cuja presenca teorica e politica vai
explodir em 1970; em 1974, a proclamacdo da necessidade de uma Nova Ordem
Econbémica Internacional (Noei) pela Assembléia das NacGes Unidas; a necessidade de
respalda-la por meio de uma Nova Ordem Internacional da Informac&o (Tunis, 1976); no
mesmo ano, a Conferéncia para Politicas de Comunicacdo na América Latina e Caribe em

San José da Costa Rica (a primeira de uma série de reunides regionais); em 1978, a criacdo



na Unesco de uma Comissao Internacional para os Estudos e Problemas da Comunicacao
que produziria em 1980 o “Informe McBride” (em que participaram Gabriel Garcia
Marques e Juan Somavia); em 1978 também se realiza a Conferéncia Latino-Americana e
Caribenha de Politicas Culturais em Bogotd e surge, na Unesco, um Programa
Internacional para o Desenvolvimento da Comunicacdo (PIDC); é de 1980 a Resolugédo
4.19 que define a Nomic, aprovada por unanimidade na XXI Conferéncia da Unesco em
Belgrado.

Pasquali, na entrevista a pesquisadora venezuelana Migdalia Pineda de Alcazar, cita
0 histérico das escolas de comunicacdo social em seu pais, bem como a produgdo
bibliografica latino-americana que mostrarda ao mundo a superacdo tambem da
colonialidade tedrica. Ao se transpor a retrospectiva para o Brasil e, em particular, para o
polo da éarea que implantava o primeiro curso de poés-graduacdo em Ciéncias da
Comunicagdo (1972) na Universidade de S&o Paulo, percebem-se similitudes ao
movimento da Venezuela, citado por Pasquali. Cheguei a Escola de Comunicacdes e Artes
(ECA), proveniente da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, onde
ingressei como docente em 1967, e encontrei um ambiente inquieto. Forgas intelectuais
agitavam a pesquisa e alimentavam a resisténcia a ditadura militar brasileira de 1964. Pelas
méos do chefe do Departamento de Jornalismo na época, José Marques de Melo, logo me
agreguei ao Ciespal. Em 1972, concretizava meu batismo latino-americano no Equador. O
curso de especializacdo em Quito, sede do Ciespal, as viagens de pesquisa aos pueblos do
pais, os estudos na Colémbia e no Peru, na mesma época, enriqueceram a pos-graduagdo
na USP. A partir dai, eu, que sO conhecia 0 Uruguai e a Argentina, levei um banho de
Andes e Caribe.O mergulho na latino-americanidade da Nova Ordem da Informacéo era
inevitavel.

Uma estratégia de acdo precedeu, na USP, a politica formulada no Relatério
McBride. Em 1971 se punha em pratica a primeira Agéncia Universitaria de Noticias,
plenamente sintonizada com a proposta de dar voz a ciéncia local, proclamar a autonomia
madura perante o fluxo de colonizagdo informativa. Para além da grande utopia, das
agéncias nacionais do Sul que enfrentariam a dominacdo do Norte, experimentava-se, na
ECA, uma inversao de vetores. A imprensa nacional compreendeu muito bem esse rebelde
celeiro de informacgdes geradas na universidade. J& os governos militares fizeram fogo
cerrado contra a denuncia que chegava até os organismos de repressao: seguidamente a
Agéncia Universitaria de Noticias (AUN) era considerada “atentatéria a seguranca

nacional”. Essa € outra histéria. Um case a parte. Mas o0 que importa € que ndo sO este



laboratério pedagdgico formou muitos jornalistas, como sobreviveu as tempestades da
ditadura e deu origem a uma midia profissional, a Agéncia USP de Noticias, que compde
com as demais midias a Coordenadoria de Comunicacdo Social. A originalidade deste
complexo uspiano — além da agéncia de noticias, rede de radio universitéria, televisao,
portal, jornal, revista impressa e eletronica, acbes comunicativas e marketing cultural — é,
em certa medida, herdeira direta do Direito a Informacdo na nova geopolitica vocalizada
pelo Sul.

Pasquali lembra com propriedade, na entrevista de 2005, a producéo tedrica latino-
americana. As marcas digitais da maturidade cultural que estdo presentes na literatura, na
arte, se revelam também na ensaistica e na bibliografia de comunicacdo social. Em 1992,
ao preparar a conferéncia de erudicdo para o concurso de professor titular na Universidade
de Sao Paulo, decidi aproveitar a pesquisa que vinha desenvolvendo — mapear em 50 anos,
1930-1990, os titulos publicados (jornalismo e comunicacdo) de autores nacionais. A
constatacdo numerica ja foi animadora, cerca de 200 obras, salvaguardando as que, por
certo, escaparam ao levantamento. Mas a segunda observacdo é mais pertinente a avaliacéo
de Antonio Pasquali: a maior parte dos livros foram editados nos anos 1970 a 1980 e seus
autores sairam da Escola de Comunicacdes e Artes da USP. Desnecessario acrescentar que,
sem duavida, se trata de uma universidade de pesquisa, em todas as areas de conhecimento.

Os anos 1990 ndo mostram sintomas de progresso; pelo contrério, a tendéncia é
julgé-los como a década perdida. A prépria pesquisa, nesse contexto, ndo alcangou, nos
paises latino-americanos, a minima “dignidade econémica”. Para quem, como Pasquali, foi
arauto da Nova Ordem, o diagnostico é caustico, diria até apocaliptico: “(...) nossos
Estados ou se desinteressam ou manipulam a comunicacdo para degrada-la, mas ndo se
assumem como responsaveis da existéncia de grandes e custosos Servigos Publicos”. O
autor segue comparando a radio e a televisdo na Inglaterra, Franca, Italia e seus orcamentos
de milhdes de dolares com a crise constante da comunicacdo publica na América Latina.
Apesar de tudo, o estudioso vé a forca do presente: “N&ao se deve esquecer nossa situacdo
atipica no &mbito docente, na realidade Gnica no mundo: a regido conta com cerca de mil
Escolas e Faculdades de Comunicacdo (s6 Brasil e México somam umas 600), com mais
de 400.000 estudantes.” Em que pesem os problemas de qualidade, trata-se de uma massa
critica consideravel. A pesquisa, por outro lado, cresceu com a formacdo de mestres e
doutores, bem como trabalhos de conclusdo de curso na graduagdo. Se repetisse 0
mapeamento de titulos publicados nas udltimas duas décadas, certamente o volume

duplicaria, apesar da caréncia de recursos para a pesquisa na area.



A MULTIPLICACAO DOS PAES

De um levantamento que me permito particularizar, nos 21 doutores e 21 mestres
formados entre Escola de Comunicagdes e Artes e Programa Latino-Americano de Pds-
Graducdo, s6 na USP se irradiaram, no Nucleo de Epistemologia que coordeno ha vinte
anos, linhas de pesquisa de brasileiros e hispano-americanos fecundadas em muitas
universidades. Infelizmente, desse total de 42 pesquisadores qualificados, apenas um foi
admitido nos quadros da Universidade de S&o Paulo - por falta de vagas na crise da
universidade publica ou, as vezes, por critérios ndo académicos dos concursos, a instituicdo
perde os novos valores. Estes, felizmente, vdo multiplicar os paes em outras freguesias —
universidades privadas, universidades federais, empresas de comunicacdo ou polos
auténomos de profissionais.

O que realmente importa é o resultado consistente e criativo que se espalha. Alguns
exemplos dignos de nota: Pedro Henrique Ortiz, mestre e doutor pelo Prolam, trabalha com
os incomunicados na America Latina através das midias audiovisuais e digitais; Marcia
Blasques, mestre e doutoranda pela ECA, esta instaurando uma nova nog¢do comunicativa
entre ciéncia e sociedade; Angela Meirelles, mestre pelo Prolam, escutou e compreendeu o
sentido do medo urbano que se reflete nos programas da tevé latino-americana que
abordam o crime; o argentino Dario Pignotti, doutor pela ECA, mostrou as transformacdes
da informac&o internacional nos jornais do Continente; o paraguaio Mario Villalba Filho,
mestre pelo Prolam, apresentou as convergéncias e divergéncias do telejornalismo na
América Hispanica e no Brasil; José Paulo Germano, doutor pelo Prolam, preferiu a ficcdo
televisiva e sua presenca nos cotidianos urbanos da AL; Eliana Ganev, mestre na ECA e
doutora no Prolam, descobriu as regulacGes intergrupais e o revolucionario fluxo de
comunicacdo nos Alcoodlicos Andnimos, uma contribuicdo original dos latino-americanos;
para a medica infectologista Sonia Geraldes, que desenvolveu o mestrado no Prolam, o
desafio era compreender 0 que havia de equivocado nas campanhas preventivas de AIDS e
propds a discussdo para especialistas da area de salde e para 0os comunicadores sobre a
faléncia da linguagem persuasiva da ciéncia; Dimas Kunsch, mestre no Prolam, doutor na
ECA, também demonstrou essa mesma linguagem autoritaria em revistas religiosas da
América Latina e nas grandes revistas brasileiras; Aparecida Célia Camboim se lancou, em
um mestrado da ECA, as questdes ambientais e a cobertura da imprensa, no inicio dos
1990, que agora conta com um novo avango no doutorado, pelo Prolam, de Eduardo

Geraque, desta vez refletindo sobre a cobertura latino-americana e a emergéncia de uma



nova abordagem, sistémica, que a midia ainda ndo concebe; Renato Braz Seixas, advogado
e professor de Direito, mestre e doutor pelo Prolam, contribuiu para a pesquisa com a
descricdo e andlise das politicas publicas de prote¢do ao consumidor na América Latina e
hoje interpreta, com originalidade, a publicidade e o cruzamento da globalizacdo e as
identidades locais; Lucilene Cury, embora doutora pela ECA, trabalhou com a experiéncia
da radiofonizacdo de contos latino-americanos com a presenca interativa de criancas;
Genny Amayo, doutora pela ECA, tragou o quadro da radio publica em Sao Paulo; na linha
de desbravar as diferencas entre o publico, o privado e o estatal, Teresa Otondo,
doutoranda pelo Prolam, estd delimitando praticas e conceitos na televisdo latino-
americana.

No rol dessas contribuicBes especificas a massa critica da América Latina, ha de se
acrescer os trabalhos de outros pesquisadores que representam a nova epistemologia da
comunicacdo social a partir da Universidade de S&o Paulo: Rogério Chrisofoletti (doutor),
Ana Tais Portanova de Barros (mestre e doutora), o colombiano Raul Vargas (mestre e
doutor), Vilma dos Santos (mestre), Fernando Resende (doutor), Patricia Patricio (mestre e
doutoranda) Toni André Schalau (mestre e doutor), Sandra Santos (mestre e doutoranda),
Débora Lerrer (mestre), Valdir de Castro Oliveira (doutor), Ruth Reis (mestre), Jodo
Somma Neto (mestre), Annelsina Lima (mestre e doutora), Francisco Karam (mestre),
Santa Maria Silveira (doutora), Fatima Dantas da Costa (mestre), a colobiana Janis Shiley
Pefia (doutoranda), Katiuscia da Cunha Lopes (mestranda). Este grupo e outros
pesquisadores que vém se agregando a visdo transformadora da comunicagdo social
mantém uma rede pragmatica das teorias estudadas. De alguma forma atuam na educacao
superior, nas midias tradicionais e nas novas midias, se associam a grupos auténomos,
inovam nos espacos de trabalho ou promovem a despoluicdo de ambientes saturados pela
rotina.

As linhas de pesquisa que se multiplicaram nesse grupo latino-americano alcangam
praticas comunicativas que vdo das linguagens a apropriacdo de multimidias no processo
de inclusdo a cidadania e ao didlogo social. O que se propde ndo parte exclusivamente nem
da estética nem das tecnologias, mas de uma visdo de mundo enraizada na América e,
acima de tudo, no Hemisfério Sol. Vem de longe a voz do Sul, basta recorrer a narrativa
ensaistica e a Arte para se encontrarem marcas digitais dos autores latino-americanos,
descobertos e redescobertos, com recorréncia histérica, no Hemisfério Noite. Os tedricos
da Cultura também tém presenca garantida nos encontros, congressos € seminarios dos

paises do Norte. Na area de comunicacéo, entre os eventos da International Association for



Mass Communication Research (IAMCR), fundada na Unesco em 1957 e liderada pelo
Norte, a presenca da América Latina foi fundamental quando, trés décadas depois,
constituiu a Latin American Association of Researchers in Communication (ALAIC). Em
um cendrio de apoteose expansionista das “novas tecnologias”, o congresso realizado em
Barcelona em 1988, revelou a pujanca de pensamento dos latino-americanos, quando se
trata de trazer a comunicacdo para 0 contexto histérico e cultural. Enquanto os
pesquisadores belgas, norte-americanos, franceses, canadenses ou alemdes discutiam, nesse
momento, 0s investimentos em maquinas, 0s pesquisadores do Hemisfério Sul, liderados
pela América Latina, aliados aos cataldes (hospedeiros do Congresso), insistiam no tema
das autonomias culturais versus a homogeinizacao dos significados sociais que se tecem na

malha tecnoldgica.

GUERRILHA HOMEOPATICA

A inquietude cultural da inteligéncia latino-americana ndo impede que se sucedam
estratégias emergentes para modernizar ou implementar novos equipamentos. Mas 0s
teoricos locais se recusam a abandonar a esséncia do processo — o Direito Social a
Informacdo. Um projeto universitario de formacdo do jornalista, na minha concepcdo de
teoria e prética, que data do final dos anos 1950 no Brasil, tem como eixo a concepcéao
democrética da dialogia. As pesquisas atestam a énfase na oficina pedagdgica que da voz
aos gritos dos desajustados, alias, presentes na arte de todos os tempos. A informagéo
cotidiana e, em particular, a reportagem-ensaio autoral expressam, nas narrativas da
contemporaneidade a guerrilna homeopatica (para citar Pedro Nava, médico, ensaista e
escritor) que se trava nas sociedades do Hemisfério Sol. Além do registro poético, da
ciéncia comprometida com as demandas sociais, humanas, ambientais, da sociedade civil
organizada, dos politicos que escutam a respiracdo das ruas (proposta de Mario Soares
numa campanha eleitoral dos anos 1990 em Portugal) e dos repdrteres que desbravam o
territorio do cotidiano dos anénimos, ndo se pode omitir que alguns fatos da comunicacéo
social acontecem no reino da inddstria cultural.

Por vezes 0 maniqueismo que aprisiona as mentalidades ndo permite compreender
contradi¢des no estado de coisas e 0 pessimismo se traduz em abstragéo impotente. No dia-
a-dia e nas circunstancias que disparam esse pessimismo ha sempre um foco possivel que
mostra a capacidade de o ser humano se reorganizar no caos e transformar a impoténcia em

atos emancipatorios. Aprendi a lidar com essa no¢do na vida simbolica, acima de tudo



através da arte, e no contato direto com a realidade social como reporter. Fui encontrando
também na reflexdo ensaistica e na ciéncia dura (a exemplo da visdo de mundo de llya
Prigogine) o reforgco conceitual da experiéncia viva nas narrativas da contemporaneidade e
da consciéncia dilacerada na literatura. O territdrio latino-americano oferece oportunidades
impares de sensibilizacdo, energia indispensavel para a acdo racional solidaria. Neste
dominio vém a tona outras referéncias bibliograficas das neurociéncias como o portugués
Antonio Damasio, o colombiano Luis Carlos Restrepo e o brasileiro Henrique Del Nero.
Uma oficina de metodologia da construcdo cientifica ndo pode abstrair esta viagem
interdisciplinar, assim como o0 conhecimento académico em muito ganha com a
indisciplina da Arte. Cultura e Comunicacdo Social abrem clareiras para todos o0s
inusitados cruzeiros disciplinares, mas os poetas indicam rotas de antecipacéo.

Assim aconteceu com a Viagem a Africa, que sacudiu a poeira do racionalismo
estrabico que nos tenta nos escaninhos da Academia. Ao mergulhar nas realidades e nas
literaturas dos Cinco da Africa — Mogambique, Angola, Sd0 Tomé e Principe, Guiné-
Bissau e Cabo Verde, na ordem da viagem —, foi preciso enfrentar o velho Adamastor, esse
monstro da inviabilidade histérica. Na Africa, tragico espetaculo da miséria, da guerra, dos
desmandos politicos, € possivel perceber a ténue dindmica dos povos sofridos, deserdados
universais. Em 1986, quando trabalhava no livro Sonha Mamana Africa, ndo acreditava,
num primeiro momento, que paises assolados por tais mazelas chegassem ao seculo XXI.
No entanto, a criancadinha da rua e os textos de seus poetas me ensinaram a apostar no
futuro, a proclamar que, sim, as sociedades africanas enfrentariam os terriveis desafios — o
titulo do livro saiu desse insight. Ou melhor, partilhando com o escritor mogambicano
Calane da Silva minha dor e meu pessimismo, perguntei-lhe se a Africa podia sonhar...
Estavamos em um bar austero de Maputo, na noite de 20 de setembro de 1986, e ele pegou
um guardanapo de papel e me respondeu:

ainda achas que temos sonhos
ainda achas que estamos vivos
ndo achas que nds, vivos,
estamos perdidos

pessoano ndo sou

venho do bairro limitrofe
onde a p6lvora do mundo

conosco acabou



Ja vamos navegando na primeira década do século XXI, as utopias resistem e
confirmam o tom afirmativo do titulo do livro que escrevi, nos anos 1980, sobre as
literaturas dos Cinco do Continente (Mogambique, Angola, S8 Tomé e Principe, Guiné-
Bissau e Cabo Verde): Sonha Mamana Africa. Os mogambicanos consagraram no uso, a
palavra mamana, ou seja, nada mais expressivo do que expandir esse grande ventre
humano. Afinal, ao que tudo indica, da mde Africa nasceu o sapiens que, na sua diaspora,
tantos desatinos cometeu. Ao fim e ao cabo, se refaz o sonho nesse e em tantos outros
territorios massacrados pela miséria e a desesperanca. O Signo da Rela¢do, Comunicacgéo e
Pedagogia dos Afetos, meu mais recente livro que esta no prelo, reafirma os lacos atados e
desatados nas ultimas cinco décadas: a busca incessante da dialogia alimenta, nos
desacatos e nos desencantos, a oficina coletiva. Muitas maos e reflexdo pavimentam, a caro

custo, o Direito Social a Informagdo que nada mais é do que o Direito a Cidadania.
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