UNA LEY MODELO SOBRE
LA LIBERTAD DE
INFORMACION

ARTICLE 19

Julio de 2001
© ARTICULO 19
ISBN 1 902598 43 1



AGRADECIMIENTOS

Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacion ha sido redactada por Toby Mendel, Director del
Programa de Derecho de ARTICLE 19. Un gran nimero de expertos y otros comprometidos a la
promocion de la libertad de informacion han ofrecido comentarios. Se ofrecen gradecimientos
especiales a David Goldberg (consultor de ARTICLE 19), Marie McGonagle (Profesora de Derecho,
Universidad Nacional de Irlanda) y Lisa Yagel (Oficina del Relator Especial para la Libertad de
Expresién, Organizacién de los Estados Americanos). La publicacion fue editada por Peter Noorlander,
Oficial Juridico de ARTICLE 19.

Queremos dar gracias a la Oficina Internaciona de Concesiones del Fondo Comunitario, que otorgé el
financiamiento completo para el desarrollo de Una Ley Modelo sobre |a Libertad de Informacion.

Esta publicacion es parte de un proyecto compartido, Promoviendo un Derecho a la Libertad de
Informacion en Asia del Sur, a que ARTICLE 19 est4 comprometido en colaboracion con el Centro
para Alternativas Politicas (Centre for Policy Alternatives, Colombo, Sri Lanka), La Iniciativa paralos
Derechos Humanos de la Commonwealth (Commonwealth Human Rights Initiative, Nueva Delhi,
India) y la Comision paralos Derechos Humanos de Pakistan (Human Rights Commission of Pakistan,
Lahore, Pakistan).

ARTICLE 19 quisiera agradecer el generoso apoyo de la Oficina Regional de Comunicacién e
Informacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe (ORCILAC), que ha hecho posible la
publicacion de este documento en espariol.

Este documento fue publicado en su version en espafiol en el Informe Anual 2001 de la Relatoria
Especia para la Libertad de Expreson de la Organizaciéon de Estados Americanos (ver en
http://www.cidh.org/relatori a/ Spani sh/I nformeAnual/Inf AnRel 01/Capl 112001 htm#1).

ARTICLE 19, the Global Campaign for Free Expression (ARTICLE 19, Camparia Global paralaLibre Expresion)
Lancaster House, 33 Islington High Street, Londres N1 9LH, Reino Unido.

Tel: +44 20 7278 9292 Fax: +44 20 7713 1356

Correo-e: info@articlel9.org Sitio Web: http://www.articlel9.org

© ARTICLE 19
ISBN 1902598 43 1

Reservados todos los derechos. Esté prohibida la reproduccién de esta publicacion por medio de fotocopias, grabacion u otro
medio; también esta prohibido archivarlo en sistemas de recuperacion y la transmision en cualquier forma por cualquier medio
electrénico o técnico sin permiso previo del propietario de los derechos y de |os editores.



Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacién

UNA LEY MODELO SOBRE LA LIBERTAD DE

INFORMACION

ORGANIZACION DE LAS SECCIONES

PARTE |
DEFINICIONES Y PROPOSITO
Seccion
1. Definiciones
2. Proposito

PARTE Il
EL DERECHO A LA INFORMACION EN PODER DE LOS
ORGANOS PUBLICOS

3. Libertad de informacion

4. Derecho general de acceso

5. Legislacion que prohibe o restringe la divulgacion
6. Entidades publicasy privadas

7. Registros

8. Solicitud de informacion

9. Plazos para responder alas solicitudes

10. Notificacion de larespuesta

11. Cargos

12. Medios de comunicacion de lainformacion

13. Si no setiene registro

14. Solicitudes maliciosas, repetitivas o irrazonables

PARTE IlI
MEDIDAS DE FOMENTO DE LA APERTURA

15. Guiadeuso delalLey

16. Funcionario encargado de lainformacién
17. Deber de publicar

18. Guia sobre el deber de publicar

19. Mantenimiento de registros

20. Capacitacion de empleados

21. Informes al Comisionado de la Informacion

PARTE IV
EXCEPCIONES

22. Prevalencia del interés publico

23. Informacion publicamente disponible
24. Divisibilidad

25. Informacion personal



26.
217.
28.
29.
30.
31
32.
33.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.

47.

48.
49.

50.
51.
52.

Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacién

Privilegio juridico
Informacién comercial y confidencial
Salud y seguridad
Aplicaciony cumplimiento de laLey
Defensay seguridad
Intereses publicos econdmicos
Formulacién de politicas y operaciones de entidades publicas
Pazos
PARTE V
EL COMISIONADO DE LA INFORMACION

. Designacién

Independenciay competencias
Remuneracion y gastos
Personal
Actividades generales
Informes
Proteccion del Comisionado
PARTE VI
APLICACION DE LA LEY POR EL COMISIONADO

Denuncias ante el Comisionado

Decision sobre las denuncias

Ejecucion directa de la decision

Competencias del Comisionado en materia de investigaciones
Apelacion de decisiones u 6rdenes del Comisionado

Carécter obligatorio de las decisiones y 6rdenes del Comisionado
PARTE VI
DENUNCIANTES
Denunciantes
PARTE VI

RESPONSABILIDAD PENAL Y CIVIL

Divulgacién de informacién de buena fe
Delitos
PARTE IX
DISPOSICIONES VARIAS
Reglamentacién

Interpretacion
Titulo abreviado y encabezamiento



Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacién

INTRODUCCION

El derecho a la informacion esta garantizado en el derecho internacional, inclusive
como parte de la garantia de la libertad de expresion, en el Articulo 19 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos. Muchos paises, en distintas partes
del mundo, estan asignando efecto legal a ese derecho, tanto mediante la consagracién
del derecho de acceso a la informacion en sus constituciones, como mediante la
aprobacion de leyes que dan efecto practico a ese derecho, estableciendo

procedi mientos concretos para su g ercicio.

Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacion esta basada en las précticas
internacionales Optimas, segun se reflgjan en la publicacion de ARTICLE 19, El
Derecho del Publico a Saber: Principios en que debe basarse la legislacion relativa a
la libertad de informacion, y en una serie de leyes sobre la libertad de informacion de
distintos paises. Su proposito es, en particular, satisfacer la necesidad de libertad de
informacion de los paises del Asia meridional y, en tal sentido, reflgja un estilo de
redaccion del derecho coman, aunque, al mismo tiempo, e model o representa normas
mundiales en esta esfera y, por tanto, también tiene relevancia para los paises del

derecho civil.

En este contexto, el término 'modelo’ no pretende sugerir que todos los paises deban
tomar esta ley como referencia fija para su propia legislacion. Cada pais tiene
necesidades y estructuras de informacion diferentes a las que se deben adaptar las
leyes. Més bien, el término 'modelo’ se utiliza en el sentido de que es mediante una
ley que incorpore €l tipo de disposiciones agui propuestas que se da maximo efecto a
la divulgacion préctica de informacién, de acuerdo con las normas éptimas sobre €l

derecho del publico alainformacion.

Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacion (la Ley) establece un derecho legal
gjecutable de acceso alainformacion de érganos publicos previa solicitud. Cualquiera
puede reclamar ese derecho y tanto la informacion como los 6rganos publicos estan
definidos con amplitud. La Ley también establece un derecho més limitado de acceso

a la informacién de 6rganos privados cuando ello es necesario para €l gercicio o la
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proteccion de algun derecho. A este respecto, sigue a la legislacion sudafricana en €l
reconocimiento de que una parte considerable de la informacion importante esta en
manos de Organos privados y de que su exclusién del ambito de la ley socavaria

sustancialmente el derecho alainformacion.

En cuanto a proceso, la Ley establece €l requisito de que los érganos publicos
designen funcionarios especiales encargados de la informacion, los que tienen €l
deber de promover los objetivos de la ley. Sin embargo, se puede presentar la
solicitud a cualquier funcionario del érgano de que se trate. Se debe responder a las
solicitudes dentro de los 20 dias, prorrogables a 40 en el caso de solicitudes de
informacion voluminosa que no sean atendibles dentro del plazo original. Cuando la
informacion se necesite para salvaguardar la vida o la libertad, la misma debe
suministrarse dentro de las 48 horas. La persona que solicita la informacion puede
especificar laforma en que desea recibirla. Los cargos no pueden superar € costo real
de suministrar la informacion y no podran aplicarse a solicitudes de interés personal o

publico.

Como elemento esencial, la Ley establece la designacion de un comisionado de
informacién independiente con facultades para examinar toda denegacion de
informacién y con el mandato general de promover los objetivos de la ley. El
Comisionado puede recibir denuncias y emprender su propia supervision. Asimismo,
puede exigir alos érganos que revelen informacién e inclusive imponer sanciones por

incumplimiento deliberado.

La Ley prevé una serie de excepciones, de acuerdo con la préctica internacional,
inclusive en cuanto a la informacion personal, la informacion comercia y
confidencial, la salud y seguridad, la represion, la defensa y la formulacion de
politicas, pero estas excepciones estén sujetas estrictamente a la prevalencia del

interés publico y, algunas, a plazos preestablecidos.

EnlaParte Il delaLey seimponen una serie de obligaciones positivas a |os 6rganos

publicos, incluido e requisito de publicar cierto tipo de informacion y de mantener en
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orden sus registros, de acuerdo con € Coédigo de Précticas que publicara €
Comisionado.

En laParte VI de laLey se establece la proteccion de los denunciantes o personas que
divulgan informacion sobre infracciones o actos ilicitos, siempre que hayan actuado
de buena fe, en la creencia razonable de que la informacion es razonablemente
verdadera y revela evidencias de infraccion o amenaza grave para la salud, la
seguridad o el medio ambiente.

Por ultimo, Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacién dispone la proteccién
de quienes revelan informacion de buena fe ante una solicitud y, al mismo tiempo,
impone responsabilidad penal a quienes obstruyen deliberadamente el acceso a la

informacion o destruyen registros o pruebas.
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UNA LEY MODELO SOBRE LA LIBERTAD DE
INFORMACION

Una Ley para promover la maxima divulgacién de informacion en € interés del
publico, garantizar €l derecho de toda persona de acceder alainformaciony

establ ecer mecanismos efectivos para gjercer ese derecho.

Apruébase por [ 6rgano pertinente, por gemplo, el Parlamento] en los siguientes

términos:
PARTE |: DEFINICIONES Y PROPOSITO

Definiciones
1. En lapresente Ley, excepto que el contexto exijalo contrario:

(8 "Comisionado" esla Oficinadel Comisionado de la Informacion
establecida en la Parte V, o € titular de lamisma, segiin lo requiera el
contexto;

(b) "funcionario de informacién” es una persona con responsabilidades
especificas en virtud de la presente Ley, que todo 6rgano publico debe
designar de conformidad con la Seccién 16(1);

(c) "funcionario” es toda persona empleada por el érgano de que se trate, sea
en forma permanente o temporaria, a tiempo parcial o atiempo completo;

(d) "ministro” es el ministro de gobierno responsable de la administracion de
judticia;

(e) "6rgano privado" tiene el significado que se le asigha en la subseccion
6(3);

(f) "drgano publico" tiene el significado que se le asigna en la subseccion 6(1)
y (2);

(9) "publicar" significa poner a disposicion del publico informacién de manera
en general accesible e incluye las formas de divulgacion impresa, por
radiodifusion y electronica;

(h) "informacion personal” es toda informacion que se relacione con una

persona concretay que permita su identificacion, y



Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacién

(i) "registro" tiene el significado que sele asigna en la Seccion 7.

Propésito
2. Son propdsitos de la presente Ley:

(a) otorgar derecho de acceso alainformacion en poder de 6rganos publicos, de
acuerdo con los principios de que dicha informacion debe estar a disposicion
del publico, de que las excepciones

(b) necesarias a ese derecho de acceso deben ser limitadas y especificas y de que
las decisiones sobre la divulgacion de dicha informacion deben estar sujetas a
revision independiente del gobierno, y otorgar derecho de acceso ala
informacidn en poder de 6rganos privados cuando ello sea necesario para €l
gercicio o proteccion de un derecho, sujeto Unicamente a excepciones

limitadas y especificas.

PARTE II: EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION EN PODER DE ORGANOS PUBLICOS
Y PRIVADOS

Libertad de informacién
3. Toda persona tiene derecho alalibertad de informacién, incluido el derecho
de acceso alainformacion en poder de 6rganos privados, sujeto Unicamente alas

disposiciones de la presente Ley.

Derecho general de acceso

4. Q) Toda persona que solicite informacién a un érgano publico tendra
derecho, sujeto Unicamente alas disposiciones de las Partes 11 y IV dela
presente Ley:

(a) aser informada, sea que obren 0 no en poder del 6rgano publico los
registros que contengan esa informacion o de los que se pueda extraer
dichainformacion, y

(b) si esos registros obran en poder del érgano publico, aque sele

comunique dicha informacion.
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2 Toda persona que solicite a un érgano privado informacion necesaria
parael gercicio o proteccion de un derecho, sujeto Unicamente alas
disposiciones pertinentes de las Partes |1 y 1V de la presente Ley, tendra
derecho a que se le comunique dichainformacion.

Legislacién que prohibe o restringe la divulgacion

5. (1) Lapresente Ley prevalece por sobre toda disposicion de otraley que
prohiba o restrinjala divulgacion de un registro por un 6rgano publico o
privado.
(2) Ninguna disposicion de la presente Ley limita o restringe de alguna otra
manera la divulgacién de informacién dispuesta por otraley, politicao
préctica.

Organos publicos y privados
6. (1) A losefectos de la presente Ley, érgano publico estodo 6rgano:
(a) establecido por la Constitucion o a amparo de la Constitucion;
(b) establecido por ley;
(c) que forme parte de un nivel o poder del Estado;
(d) en propiedad o bajo control del gobierno o el Estado, o
sustancia mente financiado por el gobierno o el Estado;
(e) que cumplaunafuncion legal o publica,
salvo que los érganos indicados en la subseccion (1)(e) son 6rganos
publicos solo en el desempefio de sus funciones legales o publicas.
2 El Ministro puede ordenar la designacion como 6rgano publico de todo
Organo que desempefie una funcion publica.
3 A los efectos de |a presente Ley, 6rgano privado es todo érgano no
publico que:
€)] desempefie un oficio, actividad o profesion, pero solo en
calidad detal, o

(b) tenga personeriajuridica.

Registros
7. @ A los efectos de la presente Ley, registro es toda informacion

registrada, independientemente de su forma, fuente, fecha de creacion o
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estatuto oficial, haya sido o no creada por €l érgano en cuyo poder obra, y sea
0 no clasificada.
(2 A los efectos de |a presente Ley, un érgano publico o privado posee un
registro si:
€)] el propio 6rgano publico o privado posee €l registroy no obra
en su poder a nombre de otra persona; o
(b) €l registro obra en poder de otra persona a nombre del 6érgano

publico o privado.

Solicitud de informacién

8.

Q) A los efectos de la Seccion 4, una solicitud de informacién es una
solicitud por escrito ante un funcionario de un 6rgano publico o privado, o
suficientemente detallada como para que un funcionario experimentado
determine, con un esfuerzo razonable, si obra 0 no en poder del 6rgano un
registro con dichainformacion.

2 En los casos en gque la solicitud de informacién de conformidad con la
Seccién 4(1) no cumpla con las disposiciones de la subseccion (1), €
funcionario que larecibe, sujeto ala subseccion (5), brindarg, libre de cargos,
la asi stencia razonabl e necesaria para que la solicitud cumpla con la
subseccion (1).

©)] La persona que, por ser analfabeta o discapacitada, no pueda formular
la solicitud por escrito de conformidad con la Seccion 4(1), podré formular
una solicitud verbal, y el funcionario que lareciba, sujeto ala subseccion (5),
la pondr& por escrito, incluyendo su nombrey cargo en €l érgano, y entregara
copia de lamisma ala persona que la presenté.

(4)  Todasolicitud en conformidad con la Seccion 4(2) deberaindicar el
derecho que el solicitante procura gjercer o proteger y las razones por las
cuales se necesita lainformacién para g ercer o proteger ese derecho.

(5) El funcionario que recibe una solicitud de informacién puede
transferirlaa Funcionario de Informacion alos efectos del cumplimiento de
las subseccidnes (2) y/o (3).

(6) Los 6rganos publicos y privados pueden crear un formulario paralas

solicitudes de informacion, siempre que el mismo no retrase irrazonablemente
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las solicitudes ni imponga una carga indebida en quienes las presentan.
() El 6rgano publico o privado que recibe una solicitud de informacion

entregara a solicitante un recibo que documente su presentacion.

Plazos pararesponder a las solicitudes

0.

Q) Sujeto ala subseccién (3), el érgano publico o privado debera
responder alas solicitudes de informacion de conformidad con la Seccién 4
tan pronto como sea razonablemente posible y, en todo caso, dentro de los
veinte dias habiles a partir del recibo de la solicitud.

2 Cuando la solicitud se relacione con informacion que parezca
razonablemente necesaria para salvaguardar la vida o lalibertad de una
persona, debera responderse dentro de las 48 horas.

3 El érgano publico o privado puede, previa notificacion escrita dentro
del plazoinicial de veinte dias, prorrogar €l plazo de la subseccion (1) en la
medida estrictamente necesariay, en todo caso, a no mas de cuarenta dias
habiles, toda vez que la solicitud implique un gran nimero de registros o
requiera una busqueda en un gran nimero de registrosy el cumplimiento del
plazo de veinte dias habiles interfiera irrazonablemente con las actividades del
organo.

4) El incumplimiento de la subseccion (1) se considerarda una negativaa

lasolicitud.

Notificacion de larespuesta

10.

@ Larespuesta en conformidad con la Seccion 9 a una solicitud de

informaci6n en conformidad con la Seccién 4(1) debe formularse mediante

notificacion escritay establecer: -

@ los cargos aplicables, de haberlos, de conformidad con la
Seccién 11, en relacion con cualquiera de las partes de la
solicitud ala que se accede, y laforma en que se comunicarala

informacion;
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(b) razones adecuadas para la denegacién de toda parte de la
solicitud ala que no se acceda, sujeto Unicamente ala Parte IV
de la presente Ley;

(© en relacion con toda negativaaindicar si € érgano publico o
privado posee un registro con lainformacion pertinente, el
hecho de esa negativa y razones adecuadas para |a denegacion,
y

(d)  todo derecho de apelacion que pueda tener la persona que
formulala solicitud.

(2) Larespuesta de conformidad con la Seccion 9 auna solicitud de
informacion de conformidad con la Seccién 4(2) debe ef ectuarse mediante
notificacion escritay establecer: -

(a)en relacion con cualquiera de las partes de la solicitud ala que se

accede, |os cargos aplicables, de haberlos, de conformidad con la

Seccion 11, y laformaen que se comunicara lainformacion, y

(b)en relacion con toda parte de la solicitud ala que no se acceda,

razones adecuadas para la denegaci on.

(c)En relacion con cualquiera de las partes de una solicitud ala que se

accede, la comunicacion de lainformacion debe efectuarse de

inmediato, sujeto Unicamente ala Seccién 11.

Cargos

11.

Q) La comunicacion de informacion en virtud de una solicitud conforme
ala Seccidn 4 por parte de un érgano publico o privado, con sujecién alas
subsecciones (2) y (3), puede estar condicionada a pago de un cargo
razonable que no excedera del costo real de la busgueda, preparacion y
comunicacion de lainformacion.
2 No se requerira el pago de cargos por solicitudes de informacion
personal ni por solicitudes en interés del publico.
©)] El Ministro puede, previa consulta con el Comisionado, establecer
normas que dispongan:

(a) lamanera en que se han de calcular los cargos;

(b) gue no se impondran cargos en |os casos prescritos, y

(© gue ningun cargo podra exceder de cierto maximo.
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4 Los érganos publicos no requeriran el pago de cargos en virtud de la

sub-seccién (1) cuando los costos de su recaudacion superen su monto.

Medios de comunicacion de la informacion
12. Q) Cuando en la solicitud se indique una preferencia en cuanto alaforma
de comunicacion de lainformacién contenida en la subseccion (2), el érgano
publico o privado que comunigue lainformacién en virtud de una solicitud
conforme ala Seccién 4 |o hara, sujeto ala subseccion (3), de acuerdo con esa
preferencia.
2 Las solicitudes de informacién pueden indicar las siguientes
preferencias en cuanto a laforma de comunicacion de lainformacion: -
(a) unacopiafidedignadel registro en forma permanente o de otra
indole;
(b) una oportunidad de inspeccionar el registro, cuando sea necesario,
utilizando equipo norma mente a disposicién del 6rgano;
(c) una oportunidad de copiar €l registro, utilizando €l propio equipo
del solicitante;
(d) unatranscripcion escrita de las palabras contenidas en medios
S0NOros o visuales;
(e) unatranscripcién del contenido del registro en medios impresos,
sonoros o visuales cuando esa transcripcion se pueda realizar
utilizando equipo norma mente a disposicién del 6rgano, y
(f) unatranscripcion del registro a partir de unaformataquigraficau
otraforma codificada.
3 El 6rgano publico o privado no estara obligado a comunicar la
informacion en laformaindicada por e solicitante cuando ello: -
(a) interfierairrazonablemente con el funcionamiento efectivo del
organo, o
(b) vayaen detrimento de la preservacién del registro.
4 Cuando los registros se encuentren en més de un idioma, la
comunicacion del mismo se efectuara en el que de ellos escoja el

solicitante.

10
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Si el registro no obra en poder del érgano

13.

Q) Cuando € funcionario que recibe una solicitud en virtud de la Seccion
4(1) considere que lamisma se refiere ainformacion no contenida en ningln
registro del 6rgano publico, puede transferir la solicitud al Funcionario de
Informacion alos efectos del cumplimiento de los términos de esta Seccion.
2 Cuando e Funcionario de Informacién reciba una solicitud en virtud
de la sub-seccion (1), confirmard si € érgano publico dispone 0 no de un
registro con esainformacion y, en caso negativo, si sabe de otro érgano
publico en cuyo poder obre esa informacion, tan pronto como sea practicable:
(8 transferirala solicitud a ese 6rgano publico e informard de ello
a solicitante, 0
(b) indicaraal solicitante en poder de qué érgano publica obra el
registro pertinente, seguin cué seala manera méas expedita para
otorgar acceso alainformacion
3 Cuando se transfiera una solilcitud de conformidad con la subseccion
(2)(8), € plazo pararesponder a solicitudes en virtud de la Seccion 9 empezara
acorrer a partir de lafechade latransferencia.
4 El 6rgano privado que reciba una solicitud en virtud de la Seccion 4(2)
en relacién con informacion no contenida en un registro que obre en su poder

notificara a solilcitante que no posee la informacion.

Solicitudes maliciosas, reiterativas o irrazonables

14.

Q) Los érganos publicos y privados no estan obligados a responder a
pedidos de informacion maliciosos o cuando hayan respondido recientemente
a un pedido sustancialmente similar de la misma persona.

(2 Los érganos publicos y privados no estan obligados a responder a

pedidos de informacién cuando ello desvie irrazonablemente sus recursos.

PARTE Ill: MEDIDAS DE PROMOCION DE LA
APERTURA

11
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Guia para usar la Ley

15.

Q) El Comisionado, tan pronto como sea practicable, compilard en cada
idioma oficial una guiaclaray sencilla con informacion practica que facilite el
g ercicio efectivo de los derechos amparados en la presente Ley y dara adicha
guia la divulgacion més amplia posible, en una forma accesible.

(2 La guia dispuesta en la subseccion (1) sera periodicamente

actualizada, segln sea necesario.

Funcionario de informacién

16.

(1) Todos | os 6rganos publicos designaran un Funcionario de Informacién
para asegurar que €l publico tengafécil acceso alainformacion pertinente a
dicho Funcionario de Informacion, incluido su nombre, funcionesy formade
contactarlo.

2 Aparte de | as obligaciones especificamente dispuestas en otras
secciones de la presente Ley, el Funcionario de Informacién tendralas
responsabilidades siguientes: -

(a) promover dentro del 6rgano publico las mejores practicas posibles
en relacion con el mantenimiento, archivo y eliminacion de registros, y
(b) servir de contacto central dentro del 6rgano publico parala
recepcion de solicitudes de informacion, la asistencia a personas que
procuren obtener informacion y la recepcion de denuncias individuales
en relacion con el desempefio del érgano publico en relacién con la

divulgacién de informacion.

Deber de publicar

17.

En interés del publico, todo érgano publico publicaray divulgara en unaforma
accesible, por o menos anualmente, informacién clave como: -
(a) ladescripcidn de su estructura, funciones, deberesy finanzas;,
(b) detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al
publico;
(c) todo mecanismo de solicitud o denuncia directas a disposicién del

publico en relacidn con acciones u omisiones de ese Grgano, junto con
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un resumen de toda solicitud, denuncia u otra accion directa de
personasy larespuesta de ese 6rgano;

(d) una guia sencilla gue contenga informacion adecuada sobre sus
sistemas de registro, lostipos y formas de la informacion que obra en
su poder, las categorias de informacion que publicay los
procedimientos que deben seguirse paraformular una solicitud de
informacion;

(e) unadescripcion de las facultades y deberes de sus funcionarios
principalesy los procedimientos que se siguen para tomar decisiones,
(f) toda reglamentacién, politica, norma, directriz o manual en relacién
con el desempefio de las funciones de ese 6rgano;

(g) @ contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y que
afecte al publico, junto con sus fundamentos, toda interpretacion
autorizada de ellas y todo antecedente importante, y

(h) todo mecanismo o procedimiento por el cual € publico pueda
presentar peticiones o0 argumentos, o de alguna otra maneraincidir en
laformulacion de la politica o el gercicio de las facultades de ese

organo.

Guia sobre el deber de publicar

18.

El Comisionado:

(8 publicard una guia sobre normas minimasy practicas éptimas en
relacién con el deber de los 6rganos publicos de publicar, conforme
alaSeccion 17,y

(b) previasollicitud, brindara asesoramiento al érgano publico en

relacién con su deber de publicar.

Mantenimiento de registros

19.

Todo érgano publico esta obligado a mantener sus registros de manera

de facilitar el derecho alainformacidn, segin lo dispuesto en la presente Ley
y de acuerdo con € Codigo de Préacticas estipulado en la subseccion (3).
(2) Todo 6rgano publico garantizard € establecimiento de procedi mientos

adecuados parala correccion de lainformacion personal.

13
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(3) Previa consulta adecuada con las partes interesadas, el Comisionado
divulgaray actualizara oportunamente un Cédigo de Précticas en relacion con
el mantenimiento, administracion y eliminacion de registros, asi como con la
transferencia de registros a [nombre del érgano encargado de los archivos

nacionales).

Capacitacion del personal
20.  Todo 6rgano publico garantizara la capacitacion adecuada de sus funcionarios
en relacion con el derecho alainformacion y laimplementacion efectivade la
presente Ley.
Informes al Comisionado de la Informacion
21. Los Funcionarios de Informacién de |os 6rganos publicos presentaran
anualmente al Comisionado un informe sobre la actividades del 6rgano
publico en virtud de la presente Ley o0 en la promocion de la presente Ley, y
€l mismo incluiré datos sobre:
(a) & numero de solicitudes de informacion recibidas, concedidas
parcial o totalmente y denegadas;
(b) lafrecuenciacon que serecurrio alas secciones de la presente Ley
para denegar parcial o totalmente solicitudes de informacion;
(c) las apelaciones alas negativas de brindar informacion;
(d) los cargos impuestos a las solicitudes de informacion;
(e) sus actividades en conformidad con la Seccion 17 (deber de
publicar);
(f) susactividades en conformidad con la Seccion 19 (mantenimiento
de registros); y
(9) sus actividades en conformidad con la Seccion 20 (capacitacion del

personal).

PARTE IV: EXCEPCIONES

Prevalencia del interés publico

14
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22. No obstante toda otra disposicion en contrario de esta Parte, ningiin érgano
publico podra negarse aindicar Si un registro obra 0 no en su poder, ni negarse a
brindar informacion, amenos que el dafio al interés protegido supere el interés

publico en su divulgacion.

Informacion publicamente disponible

23. No obstante toda otra disposicion en contrario de esta Parte, ninguin 6rgano

podré negarse a brindar informacion cuando la misma esté publicamente disponible.

Divisibilidad

24. S unasolicitud de informacion se relaciona con un registro que contiene dicha
informacidny que, sujeto a esta Parte, estd en el &mbito de una excepcion, se
comunicara a solicitante toda informacion contenida en €l registro que no esté en el
ambito de la excepcidn, en la medida en que pueda ser razonablemente separada del
resto.

Informacion personal
25. (1 Los 6rganos pueden negarse aindicar si obra o no en su poder un
registro o negarse a comunicar informacion cuando acceder ala solicitud implique la
divulgacion irrazonable de informacion personal de un tercero.
2 La subseccion (1) no se aplicasi:
(a) el tercero ha aceptado efectivamente que se divulgue la
informacion;
(b) el solicitante es tutor o curador del tercero, o familiar directo o
albacea testamentario de un tercero fallecido;
(c) €l tercero fallecié hace més de veinte afos, o
(d) la personaes o fue funcionario de un érgano publico y la

informacién se relaciona son su funcién publica.
Privilegio juridico

26. Los 6rganos pueden negarse aindicar Si un registro obra 0 no en su poder, o

negarse a comunicar informacion cuando la misma esté amparada por un derecho ala
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reserva en procesos legales, amenos que € titular de ese derecho haya renunciado al

mismo.

Informacion comercial y confidencial
27. Los 6rganos pueden negarse a comunicar informacion si: -
€)] lainformacion fue obtenida de un tercero y comunicarla
constituiria un abuso de confianza judicialmente impugnable;
(b) lainformacion fue obtenida en confianza de un tercero y:
i. contiene un secreto comercial; 0
ii. su comunicacién perjudicaria gravemente o es
probable que perjudique gravemente | os intereses comerciales
o financieros de ese tercero, 0
(© lainformacion fue obtenida en confianza de otro Estado u
organizacion internacional, y su comunicacion perjudicaria
gravemente o es probable que perjudique gravemente las

relaciones con ese Estado u organizacion internacional .

Salud y seguridad
28. Los érganos pueden negarse aindicar Si un registro obra o no en su poder, o
negarse a comunicar informacion, cuando acceder ala solicitud ponga en peligro o

sea probable que ponga en peligro lavida, salud o seguridad de una persona

Aplicacion de la ley
29. Un érgano puede negarse aindicar si un registro obra o no en su poder, o negarse
a comunicar informacién, cuando acceder ala solicitud pueda causar o sea
probable que cause grave perjuicio en: -
(a) la prevencion o deteccion de un delito;
(b) el arresto o procesamiento de delincuentes,
(c) laadministracion dejusticia;
(d) la determinacion o recaudacién de un impuesto o derecho;
(e) laaplicacion de controles de inmigracién, o

() ladeterminacién por un 6rgano publico de lajustificacion o no de

16



Una Ley Modelo sobre la Libertad de Informacién

unaaccion civil o penal o de una accion regulatoria conforme a una

disposicion legal.

Defensay seguridad

30.

Un 6rgano puede negarse aindicar S un registro obra 0 no en su poder, o

negarse a comunicar informacion cuando acceder ala solicitud cause o sea probable

gue cause grave perjuicio aladefensa o seguridad nacional de [nombre del Estado].

Intereses econémicos publicos

31

Q) Un 6rgano puede negarse aindicar si un registro obra o no en su
poder, 0 negarse a comunicar informacion cuando acceder ala solicitud cause
0 sea probabl e que cause grave perjuicio ala capacidad del gobierno para
gestionar la economia de [nombre del Estado].

2 Un 6rgano puede negarse aindicar si un registro obra o no en su
poder, 0 negarse a comunicar informacion cuando acceder ala solicitud cause
0 sea probable que cause grave perjuicio alos intereses comerciales o
financieros legitimos de un érgano publico.

©)] No se aplican las subsecciones (1) y (2) en lamedida en que la
solicitud se relacione con los resultados de un producto o prueba ambiental y
lainformacién correspondiente revele un grave riesgo para la seguridad

publica o el medio ambiente.

Formulacion de politicas y operacion de los érganos publicos

32.

Q) Un 6rgano puede negarse aindicar Si un registro obra o no en su poder,
0 negarse a comunicar informacién cuando acceder ala solicitud pueda o sea
probable que pueda: -
(8) causar grave perjuicio alaformulacion efectiva de una politica
gubernamental;
(b) comprometer seriamente el éxito de una politica por su divulgacion

prematura;
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(c) socavar sustancialmente el proceso deliberativo de un érgano
publicoa inhibir el librey franco asesoramiento o interecambio
de opiniones, 0
(d) socavar sustancialmente la eficacia de un procedimiento de prueba
0 auditoria a cargo de un 6rgano publico.
2 La subseccion (1) no se aplica a hechos, andlisis de hechos, datos
técnicos o informacion estadistica.
Plazos
33. Q) Las disposiciones de las secciones 26 a 31 se aplican Unicamente en la
medida en que el dafio previsto pueda o sea probable que pueda producirse en
el momento en que se considera la solicitud o con posterioridad a ello.
2 Las secciones 27(c), 29, 30y 31 no se aplican a un registro de 30 afios

0 Mas.

PARTE V: EL COMISIONADO DE LA INFORMACION

Designaciéon del Comisionado de la Informacion
34. Q) El Comisionado sera designado por el [Jefe de Estado] previa
nominacion por mayoria de dos tercios del [6rgano u érganos legislativos], y
tras un proceso acorde con |os siguientes principios: -
(a) participacion del publico en el proceso de nominacion;
(b) transparenciay apertura, y
(c) publicacion de una breve lista de candidatos.
(2 No podréa ser designado Comisionado quien: -
(a) ocupe un cargo oficia, seaempleado de un partido politico, ocupe
un cargo electivo o de confianza en el gobierno central o local, o
(b) haya sido condenado, tras el debido proceso, de acuerdo con
principios juridicos internaciona mente aceptados, de un delito
violento y/o un delito de deshonestidad o dolo que no haya sido
objeto de indulto o amnistia.
3 El Comisionado tendré un mandato de siete afios y podra ser designado

nuevamente por un segundo mandato, pudiendo ser exonerado por €l
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[Jefe de Estado] previa recomendacion aprobada por mayoria de dos

tercios del [6rgano u 6rganos legislativos].

Independenciay Competencias

35.

Q) El Comisionado tendra autonomia operativay administrativa de toda
otra persona o entidad, incluido €l gobierno y todos sus organismos, excepto o
gue especificamente dispongalaley.

2 El Comisionado tendra todas las competencias directas e incidentales
necesarias para el cumplimiento de sus funciones conforme alo dispuesto en
lapresente Ley, incluidala plena personeriajuridicay lafacultad de

adquisicion, tenenciay enajenacion de bienes.

Remuneraciéon y gastos

36.

El Comisionado serd remunerado con un sueldo igual a de un juez de la

Suprema Corte [0 nombre del érgano judicial equivalente] y tendra derecho al pago

de los gastos razonables de vigje y viaticos en € desempefio de sus funciones.

Personal

37.

El Comisionado puede designar los funcionarios y empleados necesarios que

le permitan el cumplimiento de sus deberesy el desempefio de sus funciones.

Actividades generales

38.

Aparte de toda otra competenciay responsabilidad dispuesta en la presente

Ley, el Comisionado podré: -

(8) supervisar el cumplimiento de las obligaciones que la presente Ley impone
alos 6rganos publicos e informar a respecto;

(b) formular recomendaciones de reformas de carécter general y dirigidas a
Organos publicos especificos;

(c) cooperar con actividades de capacitacion de funcionarios publicos o
emprender estas actividades en relacion con e derecho alainformacion y

la aplicacion efectiva de la presente Ley;
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(d) remitir alas autoridades pertinentes | os casos que razonablemente revelen
pruebas de delitos cometidos en e marco de la presente Ley, y
(e) divulgar publicamente los requisitos de la presente Ley y los derechos

individuales en ella amparados.

Informes

39.

Q) Dentro de los tres meses a partir de laterminacion de cada gjercicio
financiero, el Comisionado presentara ante [6rgano u 6rganos legislativos] un
informe anual sobre el cumplimiento de la presente Ley por parte de los
Organos publicos, las actividades de su oficinay las cuentas auditadas de esta
durante el gjercicio fiscal.

2 El Comisionado podra presentar oportunamente ante [Grgano u 6rganos

legislativos] todo otro informe gue considere pertinente.

Proteccion del Comisionado

40.

Q) No se interpondra accién penal o civil contrael Comisionado ni contra
una persona que actle en su nombre o bajo su direccién, por actos,
declaraciones o dichos de buenafe en el gercicio de las facultades o funciones
dispuestas en la presente Ley.

(2 A los efectos de lalegislacion sobre difamacion y calumnias, los
dichosy lainformacion en el marco de unainvestigaciéon conforme ala
presente Ley goza de inmunidad, a menos gque los dichos sean vertidos o la

informacion suministrada con malicia

PARTE VI: APLICACION DE LA LEY POR EL
COMISIONADO

Denuncias ante el Comisionado

41.

La persona que haya solicitado informacion puede pedir al Comisionado una
decisién de gue un 6rgano publico o privado no ha cumplido una obligacion

en virtud de la Parte |1, por gemplo, por: -
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(a) negarse aindicar si un registro obra o no en su poder, en
contravencion de la Seccion 4;

(b) no responder a una solicitud de informacion dentro de los plazos
establecidos en la Seccion 9;

(c¢) no suministrar notificacion escrita de su respuesta a una solicitud
de informacion, de conformidad con la Seccién 10;

(d) no comunicar lainformacion de inmediato, en contravencion de la
Seccién 10(3);

(e) aplicar un cargo excesivo, en contravencion de la Seccion 11; o
(f) no comunicar lainformacién en laforma solicitada, en

contravencion de la Seccién 12.

Decision en torno a las denuncias

42.

Q) El Comisionado, sujeto a la subseccion (2), adoptara una decision en
torno alas peticiones en virtud de la Seccién 41 tan pronto como sea
razonablemente posible y, en todo caso, dentro de los 30 dias, tras dar
oportunidad al denunciante'y al érgano publico o privado pertinente para
presentar sus puntos de vista por escrito.

(2 El Comisionado puede desestimar sumariamente |as peticiones cuando:

(a) sean manifiestamente carentes de fundamento, maliciosas o
claramente carentes de mérito; o
(b) el peticionario no haya recurrido a todo mecanismo efectivoy
oportuno de apelacion interna ofrecido por el érgano publico o
privado.
©)] En toda peticion en virtud de la Seccion 41, corresponderd al 6rgano
publico o privado la carga de probar que actué conforme a las obligaciones
que leimpone la Parte I1.
4 En su decision en virtud de la subsecciéon (1), el Comisionado podré: -
(@) rechazar la peticion;
(b) exigir que e 6érgano publico o privado adopte las medidas
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que impone la
Partell;
(c) exigir que el Grgano publico compense al peticionario por toda

pérdida o perjuicio sufridos, y/o
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(5)

(d) en casos de incumplimiento obvio o deliberado de una obligacion
dispuesta en la Parte 11, imponer unamultaa 6rgano publico.
El Comisionado notificara de su decision, incluido todo derecho de

apelacion, a peticionario 'y a 6rgano publico o privado.

Implementacién directa de la decision

43.

D

El Comisionado podrd, después de dar a 6rgano publico oportunidad

de presentar sus puntos de vista por escrito, decidir que dicho 6rgano no ha

cumplido una obligacion dispuesta en la Parte I11.

)

En su decision en virtud de la subseccion (1), el Comisionado podra

exigir que e Grgano publico adopte las medidas necesarias para dar

cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Parte 111, inclusive mediante:

3

(a) ladesignacion de un funcionario de informacion;

(b) lapublicacién de cierta informacion y/o categorias de informacion;

(c) laintroduccion de ciertos cambios en sus précticas en relacion con
el mantenimiento, la gestion y la destruccion de registros, y/o la
transferencia de registros al [érgano de archivo pertinente, como el
archivo general delanacién];

(d) mejoramiento de la capacitacién de su personal en derecho ala
informacion;

(e) lapresentacion a Comisionado de un informe anual, en
cumplimiento de la Seccion 21; y/o
() en caso de incumplimiento obvio o deliberado de una obligacion
dispuestaen laPartell1, & pago de una multa.

El Comisionado notificaraa organo publico de su decision, inclusive

de todo derecho de apelacion.

Competencias del Comisionado en materia de

investigaciones

44,

(1)

A los efectos de adoptar una decision en virtud de la Seccion 42 o 43,

el Comisionado tendra competencias para realizar una investigacion completa,

inclusive mediante 6rdenes que exigan la presentacion de pruebas y la citacion
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de testigos.

2 Durante una investigacion en virtud de la subseccion (1), €l
Comisionado podra examinar cualquier registro a que se aplique la presente
Ley, y bajo ningun fundamento se podra sustraer a ese examen registro
alguno.

Apelacion de las decisiones y 6rdenes del Comisionado

(2) El peticionario, o € érgano publico o privado pertinente, podrg, dentro de
un plazo de 45 dias, apelar ante lajusticia solicitando larevision total de una
decision del Comisionado en virtud de la Seccidn 42 0 43, o de una orden en
virtud de la Seccién 44(1).

(2) En toda apelacion de una decisién en virtud de la Seccion 42,
correspondera al érgano publico o privado la carga de la prueba de que actud

de acuerdo con las obligaciones dispuestas en la Parte I1.

Caracter obligatorio de las decisiones y 6rdenes del

Comisionado

46.

Al vencer el plazo de 45 dias para apelar en virtud de la Seccion 45, €

Comisionado puede certificar por escrito ante lajusticia todo incumplimiento de una

decision adoptada en virtud de la Seccion 42 or 43, 0 o de una orden en virtud de la

Seccion 44(1), y lajusticia considerara ese incumplimiento segiin las normas

relacionadas con la desobediencia a un tribunal.

PARTE VII: DENUNCIANTES

Denunciantes

47.

Q) Nadie podra ser objeto de sancién legal, administrativa o laboral,
independientemente de cual quier incumplimiento de una obligacion legal o
laboral, por divulgar informacion sobre un acto ilicito o informacién que
revele grave amenaza para la salud, la seguridad o el medio ambiente, siempre

que actle de buenafey en la creencia razonable de que lainformacion era
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sustancialmente verdadera y revel aba evidencias de un acto ilicito o una grave
amenaza parala salud, la seguridad o el medio ambiente.

(2 A los efectos de la subseccion (1), puede ser un actoilicito la
comision de un delito, el incumplimiento de una obligacion, un juicio
violatorio de derechos, la corrupcién o deshonestidad o una conducta

administrativa cul posa o negligente en relacion con un érgano publico.

PARTE VIII: RESPONSABILIDAD PENAL Y CIVIL

Divulgacién de informacion de buena fe

48. Nadie seré objeto de accion civil o penal ni de perjuicio labora por un acto de
buenafe en el gercicio, cumplimiento o intencion de cumplimiento de una
competencia o deber en los términos de |a presente Ley, siempre que se haya actuado

razonablemente y de buenafe.

Delitos
49. Q) Es delito actuar deliberadamente con intencién de: -
(a) obstruir el acceso a un registro, en contravencion de la Parte |1 de
lapresente Ley;
(b) obstruir e cumplimiento por un 6rgano publico de un deber
dispuesto en la Parte |11 de la presente Ley;
(c) interferir en lalabor del Comisionado, o
(d) destruir registros sin autorizacion legal.
2 Toda persona que cometa un delito en virtud de la subseccion (1) se
har& pasible de una condena sumaria a pago de una multa maxima de
[monto maximo de lamulta] y/o a una pena de penitenciaria de hasta

dos anos.

PARTE IX: DISPOSICIONES VARIAS
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Reglamentacion
50. Q) El Ministro puede, por notificacion en el Diario Oficia [o nombre de
la publicacion oficial pertinente] y tras consulta con el Comisionado, reglamentar:
(a)otras formas de comunicacion de lainformacion en virtud de la
Seccion 12(2);
(b) la capacitacion de funcionarios en virtud de la Seccién 20;
(c) losinformes del Comisionado en virtud de la Seccion 21,
(d) toda notificacion dispuesta en la presente Ley, o
(e) toda cuestiéon administrativa o procesal necesaria para dar efecto a
la presente Ley.
2 Antes de su publicacion en el Diario Oficial, toda reglamentacion en
conformidad con la subseccion (1) debe ser presentada ante [nombre del érgano u

Organos legidativos].

Interpretacion
51. En lainterpretacién de una disposicion de la presente Ley, lajusticia debe
adoptar la interpretacion razonable de la misma que dé mayor efectividad al derecho a

lainformacion.

Titulo abreviado y encabezamiento

52. Q) La presente Ley puede citarse como la Ley del Derecho ala
Informacién de [afio].
2 La presente Ley entrard en vigencia en lafecha de su promulgacion
por [nombre de lainstancia pertinente, como & Presidente, Primer Ministro o
Ministro], no obstante lo cual entrara automaticamente en vigor alos seis

meses de su aprobacion, de no haber proclamacion en ese lapso.

25



