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Os Direitos frente a Reputacao
Campanha contra o abuso de
leis sobre a difamacao e insultos

Se trabalha na comunicacdo social, deve preocupar-se em conhecer as leis contra a difamacao
einsultos.

A Liberdade de expressdo encontra-se ameagada. Os Governos e os Funcionérios Publicos
abusam das |eis contra a difamagao e insultos para impedir a publicagdo de criticas aos funcionarios
pelos erros cometidos, a ma administracdo e a corrupgdo, e para evitar, através dessa repressao, 0
exame minucioso por parte do publico. Estas leis, muitas vezes, ignoram os principios e hormas
internacionais. Muitas vezes sdo também inconstitucionais.

Osjornalistas e trabal hadores da comunicagdo social estéo a ser processados, acusados e condenados
ao abrigo de tais leis. Alguns jornalistas sdo multados, outros sdo presos, outros ainda sofrem
perseguicdes e sdo vitimas de assaltos violentos.

Osjornais, os editores e as gréficas sdo avo de acgdes crime que levam pessoas a prisdo ou muitas
vezes, também recebem multas avultadas.

O ARTIGO 19 esta envolvido numa campanha contra tal abuso da lei. N6s, no ARTIGO 19,
somos de opinido que as leis contra a difamac8o devem ser interpretadas duma forma estrita. Os
funcionarios governamentais ndo devem usar estas leis para ameacar, amordacar e punir a
comunicagdo social exigindo indemnizacOes exageradas.

O ARTIGO 19 declara-se categoricamente contra as leis de difamagdo crime e insultos. A
difamacéo deve ser considerada sempre como uma ofensa civil. Transformar a difamacéo em crime
da a possibilidade aos tribunais de sentenciarem a prisdo os trabal hadores da comunicacao social.

O ARTIGO 19 pretende também que formas de alternativa sgjam criadas para resolver as
disputas. Mecanismos como o direito a resposta e a admoestagdo por organismos profissionais
evitariam a necessidade de ac¢Bes em tribunal.

Este pacote gjuda-lo-4 a compreender melhor o que s3o as leis de difamacéo e insultos e como estas
afectam os jornalistas e trabal hadores da comunicag&o social.

Informé-lo-a sobre;

O que é difamacéo;

O que sdo as leis contra insulto;

Como pode o abuso destas leis afectar a comunicacdo social;
O que pode fazer sobre isso; e

Como pode apoiar a campanha contra 0 abuso de tais leis.



0 que contém o pacote?

O pacote contém um folheto dando uma ideia geral dos seguintes pontos:
As questdes legais relacionadas com as leis contra a difamagdo e insultos;

Um conjunto de principios simples que o ARTIGO 19 usa na sua campanha, com o objectivo de
desencorajar o abuso das leis sobre a difamagéo; e

Um conjunto de Perguntas Feitas Frequentemente para o auxiliar a compreender melhor as
guestdes envolvidas.

Encontrara também:
Um cartaz com o tamanho A3;
Um andncio/inser¢do com o tamanho A5;
Um editorial que pode ser usado como uma pega de radio; e,

Umavisdo geral da presente situacdo na sua regido.

OARTIGO 19 chamaasi as definicfes e principios de acordo com as normas internacionais aceites
por uma grande variedade de organismos internacionais de direitos humanos como a Comisséo dos
Direitos Humanos das Nagdes Unidas e a Comisséo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, O
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, o Tribunal Inter Americano dos Direitos Humanos e varios
outros tribunais de cariz nacional.

Na maioria dos casos, as legislagdes nacionais ndo cumprem estes principios internacionais apesar
dos respectivos paises terem a eles aderido através de tratados e convencoes.



0 que é a difamacao?

De acordo com normas e padrfes internacionais, a difamagéo é o termo legal usado para acusacdes
feitas contra uma pessoa através de declaracdes de facto precisas, que cause danos a sua reputacao.
Tal declaragdo de facto, para ser considerada como difamagdo, deve ser impressa, transmitida,
divulgada ou comunicado a outros.

As leis contra a difamag8o existem para proteger as pessoas contra histérias de ma fé e néo
verdadeiras em relacdo a elas. Tais leis tém como objectivo equilibrar o direito a liberdade de
expressdo com a necessidade de proteger a reputacdo das pessoas.

A difamagéo pode ser:
Um libelo, que é uma afirmag&o numa forma escrita ou outra; ou

Uma callnia, que é o equivalente a uma afirmacdo feita por viva voz ou por gesto.

Quem pode fazer uma reclamacao por calunia?
Uma queixa ou reclamagéo por callnia pode ser feita por:

Qualquer pessoa em vida; (contudo, algumas jurisdicdes reconhecem a reputacéo de pessoas ja
falecidas) ou

Qualquer entidade legal (por exemplo, qualquer entidade que possa processar e ser processada).

Como pode provar-se que uma determinada afirmacao é difamatoria?
Para se qualificar como difamatéria a declaragdo deve ser:

divulgada;

prejudicial areputacdo; e

falsa. (emalgumasjurisdicdes a responsabilidade de comprovar a sua veracidade recai sobre o réu)

Para que a acusacdo sgja considerada “divulgada’, tem que ser impressa, radiodifundida ou
televisionada, e falada ‘ ou comunicada de outra forma em publico. Para que seja considerada falsa,
a declaracdo deve incluir um facto que pode ser provado como falso. Opinies e gracejos, por
exemplo, ndo devem ser considerados difamatorios.

Como me posso defender contra uma reivindicagcao?

Pode referir-se as seguintes normas internacionais para se defender contra uma queixa por difamacéo.
Contudo, se estas normas chocam com a legislacdo nacional dos seu pais, um tribunal podera ndo
aceitar necessariamente a sua defesa.

1. Verdade. A queixa ndo sera bem sucedida se o0 réu conseguir provar que a afirmacéo que fez é
verdadeira.



2. Divulgacao razoavel. Mesmo que mais tarde se possa provar que a declaracéo é falsa, o réu deve
poder argumentar que a sua publicagéo foi feita com caracter razodvel — com base no facto de ser
uma assunto de preocupacdo publica, de ter sido feita com diligéncia e com o devido cuidado.

3. Opinido. Ninguém deve poder intentar uma accdo por difamacdo pelo simples facto do jornalista
ou outro trabalhador da comunicacdo social ter publicado uma opinido. Uma opinido, neste
contexto, é qualquer tipo de afirmagdo que ndo contém uma declaragdo de facto que possa ser
provada como sendo falsa ou que depois de interpretada razoavel mente ndo contenha nenhuma
declaracdo de facto. Caricaturas, sétira ou pecas Gbvias de humor, por exemplo, devem ser
consideradas como ‘ opinides .

4. Consentimento. Se o proprio permitiu que a declaracdo sgja publicada, ndo pode mais tarde
intentar uma acgdo por difamagéo.

5. ‘Prescricdo’. Uma pessoa pode intentar uma acgdo por difamagdo apenas durante um periodo
prescrito por lei.

6. Privilégio. Este ponto cobre certas categorias de afirmacfes feitas no interesse publico. Ha dois
tipos de privilégios: absoluto e qualificado.

Privilégio Absoluto. Este of erece uma defesa compl eta a todas as pessoas que tém o dever publico
de falar. Por exemplo, organismos eleitos no parlamento, advogados, juizes e testemunhas em
tribunais ndo podem ser processados pelo que eles dizem nestes féruns.

Privilégio Qualificado. Comentérios fiéis e justos feitos no interesse publico, quando o tipo de
material justifica a sua disseminacdo, devem ser isentos de condenacdo ao abrigo da lei contra a

difamagso.

Como sao usadas as leis contra a difamacao e os insultos?

Os governos abusam muitas vezes das leis contra a difamag@o e insultos para reprimirem a
comunicagdo social e restringirem aliberdade de expressdo.

Em muitos paises africanos, as leis contraadifamagéo contradizem o direito aliberdade de expressao
gue é protegido nas suas constituicBes e reconhecido na lel internacional. Algumas destas sdo leis
coloniais antigas que ndo foram ainda revogadas. Outras form recentemente aprovadas pelos
governos em causa.

Em muitos casos, funcionarios publicos limitam-se aameagar com alei osjornalistas ou 0s meios de
comunicagdo social, para que, com isso, consigam silencia-los. Em alguns paises as vitimas sdo
muitas vezes intimidadas, detidas e sujeitas a interrogatorios sem fim, para depois serem libertadas
sem qualquer acusacdo. Poder&o ainda ser obrigadas a apresentarem-se regularmente nos postos de
policia. As ingtituicBes governamentais, individuos influentes e partidos politicos utilizam muitas
vezes 0 pretexto de difamacdo para incitarem a violéncia contra os jornalistas, jornais, vendedores
dessesjornais e até os seus leitores.



Ofensa civil ou crime?
Muitos paises consideram a difamagdo como uma ofensa crime.

As ofensas civis e crime tém penas diferentes. Ofensas civis sdo resolvidas por umaindemnizagdo —
normal mente uma multa ou compensagdo financeira. Ofensas crime sdo puniveis com multas e outras
penas, incluindo a prisdo.

Ha atendéncianalei internacional de considerar a difamag@o como uma ofensa civil. A experiéncia
demonstra que o codigo civil é adequado para proteger a reputagdo, mantendo ao mesmo tempo uma
sociedade aberta bem como a liberdade da imprensa.

A difamacdo crime permite aos governos amordagar a comunicagdo social duma forma muito mais
efectiva. A ameaca de prisdo € um meio particularmente poderoso de suprimir a critica. Por isso
mesmo, asleis crime contra a difamagdo estdo sempre sujeitas aabuso. E é por isso mesmo que véarios
organismos internacionais condenam a utilizagdo de leis crime contra a difamagéo.

0 que se passa com outras leis restritivas?

Para além das leis contra a difamagao, figuras publicas usam também outras leis e restri¢fes para
silenciar os meios de comunicacdo social. Estas leis tém como objectivo geral, restringir a critica ou
as dissidéncias e podem também conter referéncias a difamagdo. Tais leis tratam geramente de
insultos, noticias falsas, insubordinagéo, seguranca nacional e ordem publica. Permitem também aos
governos e as forcas de seguranca decidir o que podera e o que nédo devera ser publicado.

Qual é a posicao do ARTIGO 19 em relacdo as leis contra a difamacao
e insultos?

O ARTIGO 19 nédo se opbe a lei contra a difamacdo em si. Acredita que o direito a liberdade de
expressao deve ser equilibrado com o direito do ser humano proteger a sua reputacéo.

O ARTIGO 19 ¢, isso sim, veementemente contra as leis crime contra a difamacéo e insultos. A
difamacdo s6 deve ser considerada como uma ofensa civil. As leis contra os insultos deveriam ser
revogadas.

O ARTIGO 19 pretende que a difamagdo civil seja aplicada com justica e de acordo com as normas
internacionais. Os governos e figuras publicas utilizam injustamente as leis de difamag&o civil com
0 objectivo de reprimir a comunicacdo social, processando judicialmente para conseguirem
indemnizagdes financeiras de elevados montantes.

O ARTIGO 19 Pretende também que sejam aplicadas outras formas de resolucdo de disputas em
todos os paises africanos. Estes mecanismos de alternativa de resolucdo de disputas — como o direito
aresposta e admoestacdo por um organismo profissional — fariam com que deixasse de ser necessario
recorrer aos tribunais



Principios sobre a Liberdade de Expressao
e da Proteccao da Reputacao

O ARTIGO 19 publicou um conjunto de 19 Principios sobre a utilizagdo apropriada das |eis contra a
difamacdo. Esses principios formam a base da campanha do ARTIGO 19 contra o abuso das leis
contra a difamagao.

Neste opusculo foi incluida uma versdo simplificada destes 19 Principios. Paraler a versao completa
destes Principios, visite 0 nosso Web site - WWW. ARTICLE19.org — e utilize as palavras ‘ Defining
Defamation’ na janela” search”.

Os principios foram criados para equilibrar o direito do homem a liberdade de expressdo com a
necessidade de proteger as reputagdes individuais. Estas estdo baseadas na premissa de que, numa
sociedade democratica, aliberdade de expressdo deve ser garantida. Os governos so devem restringir
este direito fundamental do homem em formas estritamente definidas e apenas para proteger os
interesses legitimos, como a reputacéo.

Os principios sdo limitados a questéo de equilibrar a liberdade de expressdo e prejuizos causados a
reputacdo. Nao se referem a quaisquer restricdes com aintencdo de para proteger outros interesses —
incluindo areas como a privacidade, auto-estima e discurso de 6dio — que necessitam de um
tratamento separado.

Os principios estéo baseados nas normas e praticas internacionais. O ARTIGO 19 é de opinido que
tais principios estabelecem normas minimas as quais todas as leis contra a difamagdo se deveriam
submeter.

Apoie 0 ARTIGO 19 através de campanhas para que estes Principios sggam reconhecidos em
todos os paises.



Principio 1: Liberdade de Opiniéo, Expressao e | nformagao

Todas as pessoas tém o direito aliberdade de expressdo. Este direito podera ser restrito para proteger
areputacao de qualquer ser humano.

Qualquer restricdo a liberdade de expressdo deve ser determinada por lei.

A restricdo a liberdade de expressdo, incluindo a proteccdo a reputacdo de outros, sO pode ser
justificada se for provado que é necessaria numa sociedade democrética.

Principio 2: Objectivo L egitimo das L eis contra a Difamacéo

Asleis contra a difamacdo ndo podem ser justificadas a ndo ser que tenham como objectivo proteger
areputacdo de individuos.

Principio 3: Difamacéo de Organismos Publicos

Organismos publicos de todos os tipos devem ser totalmente proibidos de iniciarem uma accéo
judicial por difamacéo.

Principio 4: Difamacao Crime

Todas as leis crime contra a difamac&o devem ser abolidas e substituidas, se necessario, com a lei
civil apropriada contra a difamag&o.

Principio 5: Procedimento

Um cidad&o s6 deve poder iniciar uma acgdo judicia por difamagéo dentro do prazo de um ano da
data de publicacéo.

Principio 6: Protec¢do das Fontes de | nformacéo

Os jornalistas e trabalhadores da comunicagdo socia tém o direito de ndo darem a conhecer a
identidade as suas fontes de informag&o confidenciais. Sob nenhuma circunsténcia podera este direito
ser ignorado numa accgdo judicial por difamacéo.

Principio 7: Prova da Verdade

Em todos os casos, se uma afirmacdo for verdadeira, 0 seu autor ndo deve ser considerado
responsavel por difamagéo.

Principio 8: Funcionarios Publicos

Sob nenhumas circunstancias podera a lei contra a difamagdo proporcionar qualquer proteccédo
especia aos funcionérios publicos, qualquer que seja a sua posi¢do ou patente.

Principio 9: Publicacdo Razoavel

Mesmo quando uma declaragdo de facto sobre um assunto de interesse piblico €, por demonstracéo,
falsa, osréus devem beneficiar da defesa de publicacdo razoédvel, se adeclaracdo for feitano interesse
publico, com a diligéncia necesséria e em boa fé.



Principio 10: Expressdes de Opiniao

Ninguém deve ser sujeito a uma acgdo judicial por publicar uma opinido.

Principio 11: 1senc¢Bes de responsabilidade

Certos tipos de declaragfes, como as que séo feitas durante os trabalhos legisativos ou judiciais e
citadas fielmente, ndo podem nunca ser puniveis ao abrigo dalel contra a difamagao.

Principio 12: Ambito da responsabilidade.

Nenhuma pessoa deve ser avo de uma accdo judicial por uma afirmacdo de que ndo é autora,
responsavel ou editora e ou ndo sabia ou ndo tinha razbes para pensar que a declaragdo era falsa

Principio 13; Papel das Repar acfes

O montante de qualquer reparacdo por difamagdo deve ser decidido de acordo com o mérito de cada
caso.

Principio 14: Reparac¢fes N&o Pecuniarias (N&o Monetarias)

Os tribunais devem tentar utilizar reparaces ndo monetarias antes de concederem indemnizactes
financeiras.

Principio 15: Recompensa Pecuniaria (M onetéria)

Os tribunais s6 devem conceder recompensas pecuniérias quando outras formas de reparacdes sejam
inadequadas.

Principio 16: Embargos I nterinos (Decisdes I nterinas)

No contexto de uma ac¢do por difamagdo, os tribunais ndo devem conceder uma proibicdo antes da
publicacdo da declaracdo, com a excepcao de casos muito especiais (quando prejuizos permanentes
forem causados pela declaracdo a ser publicada ou se a declaracdo for declaradamente difamatoria).

Principio 17: Embar gos Per manentes (Decisdes Per manentes)

Embargos permanentes sd podem ser impostos pelos tribunais, e sd depois de ouvir plena e
razoavel mente as partes; a sua extensao deve ser apenas limitada a declaracdo difamatoria.

Principio 18: Custos

Ao declarar quem deve pagar os custos, os tribunais devem considerar cuidadosamente o efeito
potencial da decisdo sobre a liberdade de expressao.

Principio 19: Queixosos de ma fé (Queixosos Com Desgjo de Fazer Mal)

Os defensores devem beneficiar da proteccdo efectiva contra acgdes de mé fé por difamagéo,
especialmente quando a intengdo for a de reprimir a liberdade de expresséo em vez de defender a

reputacao.



PERGUNTAS FEITAS FREQUENTEMENTE
SOBRE DIFAMACAO

As definices e declaracdes contidas na seccdo a seguir — e no
opusculo no seu todo — sdo baseadas em normas reconhecidas por
organismos internacionais e regionais que tratam dos direitos humanos e
liberdades fundamentais.

N&o séo, de nenhuma forma, a reflexdo da posi¢ao actual em muitos
paises.

Mesmo assim, ha um movimento importante em redor do mundo no
sentido de incorporar estes principios nas leis nacionais dos varios
paises.

P. O que é ‘difamacao”?

R. A difamacédo acontece quando uma declaragéo falsa sobre uma
pessoa identificavel é divulgada a uma terceira parte, causando
danos a reputacao dessa pessoa.

P. Isso parece ser um libelo.

R. Libelo € uma forma escrita de difamacao; calunia é a difamagao oral.
O termo difamacéo inclui ambas as formas.

P. Porque ha leis contra a difamacéao?

R. Bem, se ndo houvesse nenhuma, as pessoas poderiam divulgar
historias falsas sobre qualquer pessoa sem que houvesse
recompensas. Isto poderia causar danos injustificados a reputacao
das pessoas.

P. O que quer dizer prejudicar a reputacao de alguém?

R. Para se prejudicar a reputagdo de alguém, tem que se fazer uma
declaracao que ira afectar negativamente a reputacéo dessa pessoa
‘de acordo com a forma geral de pensar do ser humano’ ou expor a
pessoa alvo ao ‘6dio, desrespeito ou ridiculo’.

P. Estou informado de que as leis contra a difamacao s6 podem
ser utilizadas pelo governo. E correcta essa informagcéao?

R. Nao! De facto, de acordo com as normas internacionais, um governo
nao pode nem deve, com legitimidade, apresentar uma acc¢ao por
difamacé&o. Apenas um individuo identificavel, empresas e outras
entidades legais o poderéo fazer.

P. O que é um individuo identificavel?

R. E uma pessoa viva. A lei também considera que entidades juridicas
que possam processar € serem processadas sdo ‘pessoas’.




P. Entao, quem mais pode ser considerada uma pessoa?

R. Bem, podemos acrescentar, como exemplo, todas as entidades
juridicas como companhias comerciais, ONGs e organismos
profissionais. Contudo, a lei internacional tem vindo de forma
crescente a considerar que certos organismos publicos ndo devem
ser considerados como pessoas e por isso hdao podem iniciar uma
accao judicial por difamacao.

P. Quer isto dizer que os organismos publicos nao podem processar?

R. E isso mesmo que tem vindo a acontecer com maior intensidade. A
lei internacional tem vindo a confirmar que os governos, 0s
ministérios e outros departamentos governamentais, as autoridades
locais ou municipais, companhias estatais e, mais recentemente, até
os partidos politicos, ndo podem dar inicio a uma acg¢ao judicial por
difamacao. Obviamente que membros individuais destes organismos
podem fazé-lo — e fazem-no muitas vezes até.

P. Mas fica a parecer que as leis contra a difamacéao estéo a limitar
o meu direito a liberdade de expressao.

R. Isso é um facto, mas é feito com o objectivo de evitar abusos. Por
isso & muito importante que elas sejam interpretadas e aplicadas de
forma justa e honesta.

P. Ja notei que muitos paises possuem constituicoes que
protegem os direitos humanos como a liberdade de expressao
ou de acesso a informacéao. Sera que quer dizer, com o que
acaba de explicar, que esses direitos sejam restritos?

R. Sim! Os paises muitas vezes usam as leis para pér em pratica certos
direitos defendidos na sua constituicdo. Contudo, algumas vezes,
estas leis violam os direitos constitucionais. Quase todas as
constituicoes estabelecem as bases para as restricoes e sé as
restricdes de acordo com tais principios sdo consideradas legitimas.
As restricbes variam de pais para pais. Contudo, a seguinte norma é
reconhecida internacionalmente: um bom teste para qualquer
restricdo é perguntar se tal restricdo possui um objectivo legitimo e
se é necessaria numa sociedade democratica?

P. Mas, certamente que criticar o governo nao é bom para o
desenvolvimento dum pais. Eu fui informado, por exemplo, que
reportagens ou noticias negativas sobre o meu governo podem
afectar o valor da unidade monetaria do meu pais.

R. Aliberdade de expressédo é uma das bases da democracia. A
comunicagéo social tem o direito de actuar como céo de guarda. Na
verdade, um governo forte ir4 encorajar a comunicagéo social a
apresentar criticas legitimas. Isso ira fortalecer a reputacao do pais
no estrangeiro. Para além disso, a critica aberta reduzira a corrupcao
e a ma administracéo, que sdo muito mais prejudiciais a economia do
pais. Todas as economias fortes do mundo permitem a critica aberta.



P. E os assuntos de seguranca nacional?

R. Os assuntos de seguranca nacional sao utilizados muitas vezes
como uma desculpa para ameagar ou amordagar a comunicagao
social. H4 com certeza ocasides em que os assuntos de seguranca
sdo genuinos e se forem publicados podem ameagar a segurancga e
a tranquilidade dos cidadaos. Nestes casos, a expressao e
informac@o podem ser restritas — mas apenas no interesse da
seguranga e tranquilidade e ndo no interesse de salvar a reputagao
de um funcionéario do governo das consequéncias da publicacao de
uma declaragéo verdadeira.

P. Entao como posso ter a certeza que alguém esta a utilizar
legitimamente a lei contra a difamacéao?

R. Olhe para o objectivo da ac¢céo. Por exemplo, se for claro que
alguém esta a intentar uma acc¢ao com o objectivo de evitar que o
publico venha a ter conhecimento de corrupgdo comprovada ou ma
administracao do governo, entdo essa pessoa esta a abusar das leis
contra a difamacao. A sua accéo deve ser anulada pelo tribunal, se
houver nesse pais uma boa constituicao e se o sistema judicial for
independente do estado. Nao esquecer que, em alguns paises,
alguns membros do sistema judicial ndo sdo independentes. Tal
situacao podera ter um efeito concreto no resultado do julgamento,
irrespectivamente da defesa do réu ser boa ou ma.

P. Entao a difamacéo cobre....
R. A difamacgéo é o prejuizo a reputacao pessoal e nada mais.

P. O que devo eu fazer se for acusado de difamacéao?

R. De acordo com normas internacionais, 0 queixoso ou a pessoa que
inicia uma accéo judicial pelo facto da sua boa reputacao ter sido
ofendida e que o acusa de difamacgéo, deve provar que a declaragao
causa danos a sua reputacéo pessoal, que € uma declaragao falsa e
que foi publicada por si de forma negligente e intencional. Estas
normas poderdo nao ser aplicadas em todas as jurisdigoes.

P. S6 um momento. O que querem dizer todos estes termos legais?
Por exemplo o que é uma ‘declaracao falsa’?

R. Uma declaracao é falsa se incluir um facto que pode ser provado
como sendo falso. Por isso, uma opinido, por exemplo, ndo pode ser
falsa ou verdadeira. O queixoso nao devera poder iniciar uma acg¢ao
judicial com sucesso em relacdo a uma declaragéo que ndo é mais
do que uma opinido. A palavra “opiniao” normalmente cobre outro
tipo de afirmagdes, como piadas, comentarios satiricos ou comicos e
caricaturas.



Entao eu tenho que ter a certeza de que tudo o que escrevo e
que nao seja ha forma de opiniao, esteja perfeitamente correcto?

. Bem, de uma forma ideal é isso que deve acontecer, deve
constantemente esforgar-se ao maximo para ser preciso naquilo que
escreve; mas podera haver defesas como o “caracter razoavel”
mesmo quando se tratar de declaragdes falsas e difamatérias.

E o que quer dizer ‘divulgacédo’?

. Adivulgagao acontece quando uma declaracao é comunicada a uma
pessoa, que nao seja a queixosa, através da imprensa, comunicacao
electrénica ou por outros meios. Isto pode incluir titulos, desenhos,
artigos secundarios ou fotografias. O contexto total da publicacéo
deve ser considerado quando se determina a responsabilidade.

E os outros termos: ‘intencéo’ e ‘negligéncia’?

. O queixoso deve ter que provar que vocé publicou de forma
negligente ou intencionalmente com o objectivo especifico de causar
prejuizos. Vocé podera ainda usar a defesa argumentando caracter
razoavel ou privilégio.

Entao cometer um erro é ser negligente?

. Isso seria o tribunal a decidir. Ha uma diferenga entre um lapso ou
engano e o desrespeito pela verdade sem olhar as consequéncias.

Um erro de edicéo (ou revisédo) pode ser considerado como
difamacao?

. Sim. Tenha cuidado quando fizer a revisao do texto. Verifique que a
noticia n&o inclua informacdes erradas devido a uma redaccgéo feita a
pressa. Por outro lado, veja os titulos e as caixas que possam ser
difamatdrios. Mas, em principio ha uma maior declinagdo, uma vez
que se presume que esteja detalhado no corpo da noticia. Garanta
que os titulos das noticias ou das promocgdes utilizados para chamar
o interesse dos leitores e auditorios, ndo sejam enganadores nem
difamatorios.

Como posso ter a certeza que os meus factos estdo correctos?

. Faca a verificagao cuidadosa das suas fontes de informacgao. Tente
conseguir, sempre que possivel, a confirmagéo independente dos
factos.

E se eu estiver a reportar uma coisa que outra pessoa disse?

. Uma organizagéo de noticias pode ser levada a tribunal por divulgar
de novo os factos, mesmo que alguém tivesse feito a declaracao
original. Em tal divulgacéo repetida, considera-se também e inclui as
cartas ao editor. Por isso, seja cuidadoso. Verifique cuidadosamente



quaisquer alegagdes factuais contidas nas cartas, como se estivesse
a verificar declaragbes contidas numa noticia. Se pretender
esclarecimentos do autor original ou um comentario feito pela

pessoa a quem se refere a declaracgéo, isto pode ajudar a
estabelecer uma defesa, utilizando o argumento de caracter razoavel.

‘Difamacéao Crime’. Ja ouvi esse termo. Parece ser mau.

. E é mau. Da a difamacéao a reputagao de um crime grave e permite
ao tribunal impor penas duras, como por exemplo, a prisdo. Isso faz
com que se torne numa arma poderosa, excessiva até, para qualquer
governo que esteja interessado em reprimir a critica ou silenciar a
comunicagao social.

Eu ja ouvi dizer que a difamagéo nao deveria ser considerada
uma ofensa criminosa numa sociedade democratica.

. Estéa certo. A maioria dos organismos e normas internacionais séo de
opiniao que a difamag&ao com caracter criminal € um conceito
desnecessario e perigoso. E melhor regular a difamacgéo através do
codigo civil onde a parte faltosa deve compensar o queixoso
monetariamente. Ao abrigo da difamagao criminosa, uma pessoa
pode ser privada da sua liberdade. A difamacao criminosa permite
aos governos colocarem muito mais pressao sobre os meios de
comunicagéo social. A ameaca de prisdo pode ser extremamente
efectiva para se manter a comunicagao social silenciosa.

E um jornal que seja a favor do governo e difame continuamente
0 meu jornal s6 porque nés somos, legitimamente, criticos do
governo?

. Mesmo nesse caso, a difamacéo civil deve proporcionar a protec¢ao
necessaria.

Muito bem, e se este jornal estiver vigorosamente a promover o
discurso de odio e incitar a violéncia étnica?

. Essa é uma pergunta excelente e sublinha um equivoco muito vulgar
sobre as leis contra a difamacao. Estas leis apenas protegem a
reputacao pessoal. Outras leis regulam o discurso de 6dio e a
incitacdo a violéncia; essas sao as leis que devem ser aplicadas
nesses casos.

Se eu for sujeito a uma accéo judicial por difamacao, como me
posso defender?

. De acordo com as normas internacionais, sera capaz de se defender
de varias formas. Estas defesas poderao nao ser aceites em todas
as jurisdicoes. A primeira é a ‘verdade’: se conseguir provar que a
declaracao €, de facto, verdadeira, a sua defesa esta completa. A
segunda defesa é a ‘divulgacéo razoavel’. Se o assunto for um tema
que o publico tem o direito a saber, deve ter o direito de o publicar,




P.

se forem tomadas as diligéncias necessarias — mesmo que nao
consiga provar que a afirmacéao é verdadeira e mesmo que seja
provado mais tarde ser falsa! Isto & conhecido como o ‘caracter
razoavel da divulgacao’. A terceira defesa € ‘opiniao’: ninguém deve
ser responsavel perante a lei de difamacgéo por expressar uma
opinido. A quarta defesa é o ‘privilégio’: que tem como objectivo
proteger certas categorias de declaracdes feitas no interesse do
publico. Ha dois tipos de privilégios: o absoluto e o qualificado. A
quinta defesa € o consentimento: se o0 queixoso deu autorizacao para
que a declaracao fosse publicada, nao pode mais tarde iniciar uma
accao legal por difamacgédo. A ultima defesa possivel é ‘prescricao’.
Isto quer dizer que ha um periodo prescrito depois da divulgacéo,
dentro do qual o queixoso deve mover a acgao.

Como pode um tribunal civil decidir o montante de prejuizos que
deve ser pago?

R. O tribunal deve estabelecer a indemnizagao apropriada ao tipo de

danos causados a reputacao da pessoa. O tribunal pode diminuir a
indemnizacao se o jornal ou a estacéao tiverem oferecido um pedido
de desculpas, uma correc¢do, uma retraccéo ou o direito de resposta
ao queixoso. Em muitos casos, contudo, os tribunais concederam
indemniza¢c6es monetarias pouco razoaveis e inapropriadas, dados
os danos envolvidos. Estes julgamentos resultaram amiudadas vezes
no encerramento dos jornais — o que é, obviamente e muitas vezes, a
intencao dos funcionarios publicos que intentam a ac¢ao em tribunal.

O que posso fazer para nos defendermos contra uma acc¢éao civil
ou contra uma acusacao criminal por difamacao?

Contrate um advogado rapidamente. O advogado a ser contratado
deve ter experiéncia neste campo e compreender as tendéncias e as
normas internacionais da liberdade de expressao.

E se nédo conseguir pagar por um advogado?

Sempre que possivel tente procurar auxilio legal de ONGs,
universidades e outras organizagdes que compreendem a situagao.
Um organismo profissional de apoio podera ser capaz de ajudar na
defesa.

Cada vez que penso que tenho que tratar com advogados fico
um pouco apreensivo. Ha alguma forma através da qual a
comunicacéao social pode trabalhar com eles?

Possuir um relacionamento construtivo com um bom advogado
especializado na comunicagao social € importante e saber como
contactar este advogado, 24 horas por dia, € muito importante numa
emergéncia.



Devo sempre fazer o que é sugerido pelo advogado?

. Nao! Lembre-se que o advogado da-lhe conselhos juridicos. Tem
contudo que equilibrar o conselho do advogado com outras
consideragdes importantes. Eventualmente a decisao final de divulgar
pertence-lhe.

Eu sei que os funcionarios publicos podem utilizar as leis contra
a difamacdo com motivos ulteriores, mas quais sdo as outras
ameacas utilizadas contra a comunicacéao social e as suas
reportagens?

. Em muitos paises e amiudadas vezes € utilizada a violéncia. Sao
também utilizadas proibicoes e suspensdes. Algumas vezes, 0s
apoiantes do governo e militantes do partido, atacam fisicamente os
jornalistas, vendedores de jornais e até os leitores dos jornais.

Devo enfrentar a pessoa envolvida no comentario antes de o
divulgar?

. Falando estritamente, deve sempre dar a pessoa a possibilidade de
fazer um comentario a que se refere a afirmacéo ou declaracao.

Acaba de ser dada a tarefa de fazer a reportagem de
julgamentos. Que precaucoes devo tomar?

. Tenha a certeza que compreende a forma como funcionam os
julgamentos civil e criminal. Isto farda com que seja mais facil quando
reportar, contudo, nunca esqueca que tem que informar com
precisao. A acusacao, o que dizem as testemunhas, o julgamento e a
sentenca.

O que devo fazer se alguém me disser que vai intentar uma
accao por difamacao contra mim?

. Seja respeitador, mas nao admita nenhum erro ou falta. Fale
imediatamente sobre o assunto com o seu chefe de redacgao, o seu
chefe directo ou com o advogado e siga os procedimentos
estabelecidos pela sua organizacéo noticiosa.

O que posso fazer para trabalhar contra a difamacéao criminal?

. Bem, por um lado, pode integrar-se em campanhas que estéo a
desenvolver trabalho contra a difamacgéao criminal e ajudar a causa
através de reportagens relacionadas com as campanhas e com
casos de difamacao crime. Pode também escrever artigos explicando
o porqué da difamacgéao néao dever ser uma ofensa crime numa
sociedade democratica.




Ea difamacao civil a unica forma de um queixoso procurar
compensacao por danos causados a sua reputacao?

. Nao! Esta é uma questao muito interessante. De forma ideal, um
organismo independente que regule a comunicagao social pode
reduzir significativamente o numero de compensacdes decididas pelo
tribunal. Os queixosos podem levar as suas queixas a estes
organismos que realizariam um inquérito e decidiriam o caso. Isto
seria menos dispendioso que um julgamento civil e resolveria o
assunto muito mais rapidamente. Para além disso, tal organismo
podera ser mais independente do que alguns juizes, que utilizam os
seus julgamentos e as penas dos seus julgamentos para
promoverem a agenda dos seus governos.

Este organismo parece ser uma boa ideia. O que posso fazer
para promover o estabelecimento de um organismo como este?

. Juntamente com outras pessoas da comunicag¢ao social pode
analisar as experiéncias dos outros paises que estabeleceram ja este
tipo de organismos de regulamentacao — e tente fazer o mesmo no
seu pais. Em alguns casos, podera haver muita resisténcia por parte
do governo por razdes Obvias. Estabelecer um organismo deste tipo
€ um processo longo e dificil e depende em grade escala do
verdadeiro tipo de democracia professada pelo governo.

Algumas vezes, quando estou “em reportagem”, sinto-me muito
sozinho apesar de saber que tenho os meus colegas na
redaccao. Todos trabalhamos sob condicoes dificeis,
ameacadoras, e 0 nosso trabalho é muito perigoso. Seria
realmente bom termos o apoio dos nossos colegas noutros
paises no continente e fora dele. Sera possivel?

. Com certeza que sim. Muitas organizagdes locais, nacionais,
regionais e internacionais apoiam o trabalho das pessoas da
comunicacgao social. Pode querer associar-se ou ser membro destas
organizacoes. Por favor contacte o ARTIGO 19 — ARTICLE 19.
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