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El derecho de acceder a la informacién publica implica que las personas
pueden obtener informacién que se encuentra en poder de entidades
estatales y empresas que presten un servicio publico o exploten un bien
de dominio publico.

El acceso a la informacién publica es vital para el desarrollo econémico. Se
trata de una herramienta que contribuye a la claridad en las reglas de juego
de los mercados, la reduccién de la corrupcion, la disminucién de los costos
de transaccion, la toma de decisiones a partir de datos estratégicos:
ventajas que mejoran la gestion y los resultados tanto del sector privado
como del sector publico, y que redundan en favor de la sociedad ya que su
crecimiento esta profundamente relacionado con la transparencia.

Ejercer este derecho es una oportunidad para las empresas, generando
beneficios para ellas y para la sociedad toda.
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1.El acceso
a la informacion publica

El marco del derecho de acceso a la informacion estd constituido
por la libertad de opinion y expresion, y se extiende a la transparencia
gubernamental.

“Informacién publica” es toda informacién del Estado que es de interés comin y no
esta protegida por otro tipo de legislacion. Todos los organismos piiblicos deben
brindar este tipo de informacién, y todas las entidades privadas que reciben dinero del
Estado (por ejercer una funcién publica o prestar un servicio publico) o que explotan un
bien de dominio publico deben proveer la informacién que producen como
consecuencia de esas actividades.

La libertad de “investigar y recibir informaciones” es parte de la libertad de opinién y
expresién, seguin establece la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948). A
su vez, la difusion publica de informacién gubernamental es parte de la transparencia
de los Estados, seguin establece la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (en vigencia desde 2005), que llama a los Estados a adoptar procedimientos
o reglamentaciones que permitan obtener informacién sobre la organizacién, el
funcionamiento y los procesos de toma de decisiones de la administraciéon publica, y
sobre las decisiones y actos juridicos que incumban al publico, con el debido respeto a
la proteccién de la intimidad y de los datos personales.
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2.Un valor parala
transparencia en los mercados

El buen funcionamiento de los mercados depende en gran medida
de la informacion que circula.

Desde hace afnos se diagnostica que la informacién incompleta o insuficiente
aumenta los costos de transaccion. En la Unién Europea (UE), ya en 1998 el Cuadro de
Indicadores del Mercado Unico sefalaba que el 58% de las empresas consideraba que
era probable que el acceso a la informacion les permitiera expandir sus actividades
dentro de la UE; el 66% de las empresas sefalaba la necesidad de informacién precisa
sobre procedimientos administrativos; y el 25% de las empresas opinaba que la
persistencia de obstaculos a la actividad comercial y empresarial podia atribuirse a la
falta de informacién sobre las normas de la UE'.

Al respecto, la Relatoria Especial para la Libertad Expresion de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), que incluye entre sus areas de accion el derecho de acceso
a la informacién publica, expres6 en su Informe Anual 2004: “Varios estudios han
demostrado que la informacion tiene efectos decisivos en los mercados de valores,
los créditos bancarios, las tasas de interés e inclusive en la prevencion y prevision
de las crisis. Existe una correlacién entre la disponibilidad de datos econémicos y el
buen funcionamiento de los mercados dado que aquéllos permiten mejores decisiones
de parte de inversores, consumidores y productores, pues los capacita para evaluar
mejor las condiciones del mercado para sus productos”2.

1-Comisién Europea. Libro verde sobre la informacidn del sector ptiblico en la sociedad de la informacién. Un recurso clave
para Europa, Luxemburgo, 1998.
2.Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Informe anual de la Relatoria para la Libertad de Expresién 2004.
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Las normas de acceso a la informacién constituyen una herramienta de gran
utilidad para obtener informacién que se encuentra en manos del Estado. Atn cuando
pareciera que mayormente son utilizadas por ciudadanos en forma individual, en paises
como Estados Unidos y Canada son las grandes corporaciones y las pequefias y
medianas empresas las que mas acuden a ellas, debido a los beneficios que
generan para sus negocios. En Estados Unidos, de 6.439 solicitudes de informacion
gubernamental recibidas en 17 organismos estatales durante el afo fiscal que cierra en
septiembre de 2005, el 61% fueron solicitudes comerciales, segin un estudio de
Coalition of Journalists for Open Government sobre el uso de la ley de acceso a la
informacion en ese pais, publicado en 20063,

La credibilidad de los gobiernos y la transparencia contribuyen a la eficiencia de los
mercados. Las politicas y practicas en esa linea generan confianza y certidumbre,
ambas factores de atraccion para inversiones nacionales y extranjeras. El potencial
de desarrollo econémico de un pais esta fuertemente ligado con estos aspectos, que las
leyes de acesso a la informacién colaboran en consolidar. Estas normas proveen un
marco regulatorio que permite a las gandes, medianas y pequeias empresas ejercitar su
derecho a obtener informacién, estimulando una cultura democratica y contribuyendo
a un ambiente politico y social estable necesario para el desarrollo econémico de
cualquier pais.

La reputacion y la competitividad del sector privado se fortalecen con el uso que las
empresas pueden hacer de estas leyes, para obtener informacién clave para su negocio
y como parte de las estrategias que permitan erradicar sobornos, comisiones
clandestinas, pagos contractuales o cualquier tipo de mecanismo tendiente a otorgar
beneficios inapropiados a clientes, representantes, contratistas, proveedores, empleados
o funcionarios de gobierno.

Es sabido que la corrupcion impide a las economias desarrollarse y las leyes de
acceso a la informacién son herramientas cruciales para luchar contra la corrupcién. Si
los organismos publicos deben publicitar sus cuentas, sus acuerdos y sus contratos, el
margen de corrupciéon gradualmente sé ira reduciendo. Por el contrario, el secreto
reduce la efectividad e incrementa el perjuicio de las partes interesadas: s6lo el
establecimiento de politicas de transparencia permitird a los inversores tomar
decisiones informadas con relacion a sus estrategias comerciales.

3. Coalition of Journalists for Open Government. Frequent Filers: Businesses Make FOIA Their Businesses, julio de 2006.
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3. Panorama
sobre América Latina

Con diversas normaiiaas, io regidn comienza o ser parte de ke terndencc
mursial de proteger fegaimente of derecho de aooeso ¢ lo informacidn,

En Lo dHima décods un nimses Sin precetionts de nacionss he sdopleds eyt da
acceso a la informadidn. En & mundo hoy son mis de 30 los palses con legislackdén
sabra aste tamie Amiing Leting paulatinermanta 26 estd sumando a I endenca:
akpunos pakes e otorgan al derecho de acceso a la informaddn ango constiudonal
(con ¢ Sin urd narmatve que la brinde e reglarmertedim), olras promulgen e,
otros emiten decretos; sin embargo, adn falta una nocidn cabal del alkanoe que esta
harramdenta plede tarar.

5 blen varos ca los pakes do b regldn cuentan achualranta cof Pormas
constitudonales que reconocen b exdstenda del derecho de acceso a b informadon, la
sipaends ha damostrads qua La sola enunduddn no e sfidents para acanzr sy

aplicacisn en |a prictica sino que =2 requisra premulgar leglsincién ¥ contar con b
partidpsdds sctive dal sertor pdis(les, ol sector privads v ol sectar sacial.

Pabses da Amdrica Latie y o Carlba, cotna Antgua v Barbuda, Ballcs, Ecuadar, Jaralcs,
Médco, Panamd, Pend, Repdblica Dominicana y Trinkdad ¥ Tobago, han sandonado leyes
fua pormiten & sus cludadanos accedar a la Informackin. Entre allos, lac ke da
Jarmalca, México, Panamd, Peri y Replblica Dominicana habllitan a toda persona a
accader a b Infarmaciin pdbica sin of requitito da cpue axista uha ralaciin sntra quisn
solicita [a Infermadén y [a Informaciin solidtada, mientas que en o resto ese requisito
dabe ser currgslldo.

Par atra parte, sf blen palsas como Argenting, Bollvia, Brasl, Chile, Colombla, Costa Rica, EI
Salvador, Honduras, Niaragua, Paraguay, Uruguasy v Venezuelh carecen a |3 fecha de
lagklackin ®, algunos de alos fehen normathas gue, sin sar keves, pormitan accedar a
derta Informadin y/o cusntan con proyectos que esperan ser aprebados,

4 poriamben, 2008.
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4.Informacion publica
de interés para las empresas

El acceso a la informacidn publica facilita el cumplimiento de objetivos
empresariales estratégicos.

La realizacién de nuevos negocios, la definiciéon de una tactica comercial, el ahorro de
costos, el conocimiento de la competencia pueden llevarse adelante con mayor solidez
si se conoce informacién sobre los distintos contratos celebrados por el gobierno, la
regulacién de los mercados, practicas de empleo, prondsticos financieros y el estatus de
los competidores de un sector. Asi, los propdsitos con que pueden ser utilizadas las
normas de acceso a la informacién publica atafien a empresas grandes, medianas y
pequenas.

Se describen aqui varios tipos de informacion publica segun los diversos propdsitos
empresariales para los que pueden ser claves.

Vender productos o servicios al Estado

Para realizar negocios con el Estado puede ser ttil conocer, por ejemplo,
los insumos que adquiere o los planes de inversién publica. Asimismo,

la informacién sobre licitaciones y contrataciones que efectua el gobierno
permite saber las condiciones bajo las cuales los contratos son otorgados.

Informaciéon sobre los términos del procedimiento de contratacion, las ofertas
presentadas por los competidores con el detalle de las lineas desagregadas, los precios y
los datos sobre la empresa contratada anteriormente: revela las estrategias de las
empresas contratadas por el gobierno; posiciona mejor a las empresas que estan
evaluando si se presentan a una licitacion o concurso, pudiendo ajustar sus ofertas y
mejorar sus estrategias de acuerdo a las necesidades y condicionamientos del gobierno;
da cuenta de los detalles de los procedimientos aplicados y permite evaluar si eran los
adecuados y si fueron cumplidos.
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Conocer el modo en que el gobierno actia con los competidores

La expansién que ha venido sufriendo el sector publico en la ultima década
por medio de las privatizaciones y concesiones de servicios publicos
ha generado cantidad de informacién de gran valor para esos sectores.

Notablemente las empresas han estado gozando de ciertos beneficios que los
competidores del sector no han obtenido, como por ejemplo condiciones crediticias
especiales. Conocer cudles son los beneficios de los que gozan unos pero no todos
puede ser utilizado para conocer bajo qué condiciones y circunstancias tales beneficios
fueron otorgados.

(El gobierno aplica sus politicas de modo igualitario para las empresas de un rubro
determinado? Por ejemplo, si el gobierno efectua inspecciones en una empresa, ésta
puede querer saber si también estd inspeccionando a sus competidores o qué
informacion esta requiriendo. El acceso a este tipo de informaciéon permite a las
empresas capacitarse, corregir o adecuar practicas y producir informes a efectos de
estar mas preparadas al momento de ser inspeccionadas, asi como saber la situacién en
que se encuentra su competencia.

Reducir costos

Al acceder a informacion publica las empresas pueden reducir costos, desde
aquéllos generados por la corrupcién hasta inversiones para definir un proyecto.

Con el fin de evitar los costos de la corrupcidon puede ser clave para las empresas
conocer los detalles de las licitaciones y contrataciones, evaluando el cumplimiento de
todos los requisitos y condiciones que la ley exige, si se llevé a cabo una licitacion
publica cuando asi debia ser o si en cambio se utilizé algun sistema de contrataciéon
directa para beneficiar a alguna empresa en particular, como asi también si se esta
beneficiando siempre a la misma empresa y, en tal caso, bajo qué condiciones. También
para paliar los costos de la corrupcién puede ser (til la informacion relacionada a las
inspecciones en las instalaciones de las empresas (la némina vigente de quienes se
encuentran habilitados para realizar las inspecciones; sus profesiones, calificaciones y
antecedentes; datos de las inspecciones en si mismas).



Pemo el de la cormupckin no es o dnico costo que puede shormarse grecies al sceesca b
Informaddn pdblica Por ejemplo, la Infermsaddn amblsatal cque posee el goblemo
pusde ser importante pam una empresa que pretende reallmar un proyects ndusirsl.
Informadén tobre la situackn de las suelos ke permiticd aharmar costos al momenta de
reallzar su propio estudie de impacto ambiemal, scotande les tareas que habrdn de
reallzar ks Ingemlerss amblentales, gediogos, Ingenlercs quimlcos, empresas
especialladas. También le permitch elegir con mayor certeza o luger donde establecer
al emprandimlantos, ahotranda costes an mejoramiento da sualos v de napas
subterrdness, ¥ evitando las posibles demandas diviles v pensles por los pasheos
ambletttales qua podian adstl alll Otra hisimaddn gque poda sar Impottante puke
LA smpresa que deses stalarse en cierna rona ¥ requlera una provision de gas
parmanmte ¥y confinble como combustible bdsico para su produccidn, e e
imformaclén sobra lns redes de tranaports de gas que atmaviesan |3 zona v dénde s&
pueden consubtur las planoe de los rmismes

Definir thcticas comerciales

1 o prganiomas pablicos nealizan en formo bastants sishemadtica informes
estadisticos nespecio de variodas cuestiones gue pueden resultor relevontes
para ¢f desarmolio de las empresas,

Bxisten erimeliviices relaclonades con cantided de pobblacikin, cllded ambiental de
dertoz gares, consumo de determirado proeducto o metearologls, entre otras, dilles
para |lm proyecckin de los negodos de lns empresas o para modificar priictions
Improducthvas

Tambilén exdste Wormadon reladonads con inversianss o lerge plars (por elemplo, de
ohra plblica) que habrin de repemrutir en diversos aspectos del mersde. Por 2lemplo.
canoced los provectos de construcchkin da nuevad rutas autoplstas, calles, ate, lus
permite a las empresas de diverses rubros planificar con |3 amteladdn necesarla evas
marcados an nuevas reglones, il como posibles nuevas vias de socesa a los antiguos
destinos.

For otra parte, datos ¥ reglsires sobra palfiicas y decksiones que revelen uma
datamineds poticion dal qabierno mbine carn tame comeial ket permiticin o b
empresas contar con mads datos a la homa de definir sus thcticas comerclales.
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Proteger la informacion que el Estado posee sobre la propia
empresa, de manera tal que no afecte su competitividad

Las empresas pueden conocer con qué informacién cuenta el gobierno a efectos
de proteger ciertos datos (determinadas condiciones financieras, la denegacién
de un préstamo, costos operativos, formulas para elaborar cierto producto) que
la normativa considere confidencial y cuya divulgacién disminuiria su
capacidad comercial o le haria perder credibilidad en el mercado.

En los Estados Unidos, donde la Ley de Libertad de Informacién (Freedom of
Information Act, FOIA) fue sancionada en 1966, se permite que las empresas soliciten
confidencialidad al momento de proveer informacién y se admiten las Reverse Foia
Actions, acciones judiciales para que cierta informaciéon de las empresas no sean
reveladas a otros.

En cuanto a la mayoria de los paises de América Latina |los secretos comerciales y la
informacion comercial o financiera considerada confidencial estdn protegidos por
ley expresamente, y son la practica y las decisiones de los tribunales las que van
delimitando el alcance de tales categorias.

Los mas altos tribunales dentro del sistema judicial de cada pais (Tribunal Superior,
Corte Suprema o Superior Tribunal, segun las distintas denominaciones) han
considerado la siguiente informacién dentro de la categoria “informaciéon comercial y
financiera", permitiendo que se exceptle su entrega:

« Estadisticas de ventas de las empresas.
* Informacién que revela objetivos comerciales, ganancias y pérdidas.
+ Salarios de los individuos.

« El precio por unidad presentado en una oferta de gobierno que de ser revelado
daria a conocer la estrategia comercial de la empresa.

* Documentos crediticios en un programa de préstamos otorgados por el gobierno
cuando no son de interés publico.

* El estatus de un crédito.

* Reportes que incluyen datos sobre la reserva nacional de un recurso natural y su
informacion de venta.



En trminos generales, los estindares Intemadionales establecen como excepdones,
sdamds de lx ya menconades, la nformedim desiicmda awno recervade y refuride a
seguridad defersa o polidc exterion b InformadSn vinculada a secretos Indistriales,
ciantficos © Ghoniens; v informadidn que compromedR ks derchos ¢ inbaratas
legfitimos de un tercero obtenlda con cardcter confidendal: la InformackSn referida a
ditos perstirales sertibles cuys publicacion viokrs o derecha a la Intirmided y ol hanor,

El carficter pliblico de los negocios con of Estado

El cardicier puiblico de las coninataciones que realiza of Estode permite
garartiar fr transparencia en fo competenda enire las enspresas que compiben.
Dos casos pesrninen obrerwa sus Beneficlios v fos caminos administratives

y judicieles para obtener ta informacidn sobrne exfos prooesos.

L Lz ermpresa Asremapa SA. 5= dedica 2 realizar vuelos serofotogramétricos
para tamar fotograffas utiBzadas en actividades apicolas de consbrucddn,
mdustriales y catastrales, A fines de 2003 erwld un pedido de Informacidn a la
Fusres Adrea Argantine [depandlonta dal Podar Elecutive Nadanal) para cue ke
comunicara cull ars k& amprass de b competenca gua hebl side
selsedenssa por ol Bxtede pors llevar o cabo wn la provincla da Salta la
confecdin de una base cartogrifica atastral.

La Fuerza Adrea no contestd. Ante la negathw, |2 empresa reftens su pedido de
micemaadn, peno siu we consultends o b Oficing Antiomrupelin da eo pok
fambkén dependients del Peder Eecrtive Nadomal), que smitd una resoludon
manciorandd o Decrets 1172703 s Majera de Le Coliciod st |a Duveecradia y
aus iInstlindonss, que reglsmants of accase » la Informaciin an of imbito ded
Postier Ejecutive, Como resultedo, & finex de 2004 b Fuery Adreg e otorgd e la
empresa B nformadén requerida.

La Informadidn resultd relevante para diversos objetivos de Asromapa: controlar
gua ol proceso de lidinckdn » hubless cumplide sn forma legel; obbtaner
dates sebra 3u compatidera, permitiendo acomedar su servido a los
recuerimientos que o Estado Imponia psm t=ner alguna posibllidad en 2| futuro
de sor seleccionada en otra eventual lidtackén; cenecer a3 condidones sctunies
dal mercwdo en su nubro, sabiendo qué empresas 3= encuentran =n mejores
condidones competitivas y finanderas.
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Il. En 2002 un grupo de empresas de produccién cinematogafica y
comunicacion que desarrollan su actividad en Peru solicité informacién sobre los
integrantes del Comité Especial de Adjudicacion que se desempefié en el
concurso publico N° 0010-2001-ED, “Contratacion de los Servicios Profesionales
para la Guionizacién, Produccién y Realizacién de Videos correspondientes al lll y
IV Bimestres del Segundo Grado de Educacién Secundaria a Distancia”.

El pedido fue presentado ante el Director Ejecutivo del Proyecto Huascaran, de
promocién del uso de internet en centros educativos, para el cual se habia
efectuado ese concurso publico. En el pedido se requeria: la lista de integrantes
del Comité Especial de Adjudicacion, sefialando el cargo que desempefiaba
cada uno dentro de la administracién publica y los concursos publicos anteriores
del Proyecto Huascaran donde ellos hubieran participado como miembros del
Comité; una copia de la Resolucién que nombroé a los miembros del Comité; y
una copia del Curriculum Vitae de los miembros del Comité.

La solicitud se sustentaba juridicamente en el articulo 13 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, el articulo 2.5 de la Constitucion de Pera y
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Perti.

Un mes después de no recibir respuesta alguna, las empresas reiteraron el pedido
de informacion bajo apercibimiento de iniciar la accién legal correspondiente
(habeas data). Rapidamente la Jefa de la Oficina de Tramite Documentario del
Ministerio de Educacion puso a disposicién la informacion solicitada.

Fuentes:
Asociacién por los Derechos Civiles. Acceso a la informacién publica. Un beneficio para las empresas en Argentina.
Instituto Prensa y Sociedad.”Caso: Proyecto Huascaran’ en Casos bajo la Lupa.



ARTICLE 19 es una organizacidn intemacional de derachos humanos que
defiende y pramueve [a libertad de exprasitin y |a libertad de imformacidn.
Con sede an Londres, tiene presencia en Africa, Amirica Lating y
Amiirica del Norte, v sus actividades cubren también Asla, Europs ¥
Medio Orisnte,

“Tode individuo tene derecho a ka libertad de opinidn y de expresidrn;
este derecho incluye ef de no ser molextado a cousa de sus opiniones,
el de irvestigar y recibir informadiones v opinlones, y el de difundirias,
sin limitacion de fronteras, por cualguier medio de expresion”.

El acceso a la informaclén pdblica como herramienta para el buen
funclonamiento de los mercados es una de las lineas de trabajo del
programa que ARTICLE 19 lleva adelante en América Latina en alianza con
organimdones de la sodedad dvil que trabajan el tema a nhvel locl.
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ARTICLE 19

§-8 Anmeel] Street, London, EC1R 1UG
Tiol: (+44) 30 T270 3292 FexC (+44) 20 TZT8 TS50
americaluting @ articlel S.org

www.ariicle19.0rg
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funcionamiento de los mercados" es de difusién publica y no tiene fines comerciales.
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